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mgr inz. EDWARD PEDA

Zjednoczenie "Mera”

KOMPUTEROWY SYSTEM OBStUGI

PRACOWNIKA

W ZAKLADZIE PRZEMYSLOWYM

Swiadczenia zakladu pracy na rzecz pracow-
nikébw w dziedzinie zabezpieczenia socjalno-by-
towego obejmuja takie zagadnienia jak: zaopa-
trzenie w niezbedny sprzet ochrony osobistej
i odziez roboczg na poszczegdlnych stanowis-
kach pracy, opieke zdrowotng,Swiadczenia soc-
jalne.

Dla wtasciwego wykorzystania Srodkéw fi-
nansowych przeznaczonych na te cele nalezy od-
powiedzie¢ na-nastepujace pytania:

- jakie rozmiary odziezy i w jakim asortymen-
cie nalezy zamoéwi¢ /planowanie/,

- jak ksztattuje sie zapotrzebowanie na odziez

i sprzet w poszczeg6lnych kwartatach /plano-

wanie/ ,

- kto otrzymat dany sort odziezy, kiedy i zja-
kiego tytutu /ewidencja/,

'-.kie sorty odziezowe zuzywajg sie przed-
<*czes$niej, a jakie majg okres uzywalnosci po-
nad przewidziany taryfikatorem zaktadowym w
uktadzie iloSciowym i procentowym,

- jak ksztattuje sie ogo6lna absencja chorobowa
w czasie, w poszczego6lnych komdérkach organi-

zacyjnych, grupach wiekowych wedtug ptci, wed-

tug narazenia na czynniki szkodliwe dla zdro-
wia itp.,
- jakie sg wskazniki zachorowalnos$ci na 100
zatrudnionych i ile stracono roboczo-dni w sto-
sunku do ogdlnej ilosci roboczo-dni w rozbiciu
na grupy wiekowe, narazenia na dziatanie czyn-
nikéw szkodliwych w ustalonych przedziatach
czasowych,
- jakie .sg wyniki badan okresowych i czy prze-
strzegane sa terminy ich wykonania,
- z jakich Swiadczen socjalnych korzystat pra-
cownik w zadanym okresie czasu, jaki byt ich
koszt i ile wynosita doptata z zaktadowego fun-
duszu socjalnego,
- jak ksztattuja sie wydatki z funduszu socjal-
nego na poszczegdllne rodzaje dziatalnos$ci soc-
jalnej zaktadu na rzecz pracownikow.
Odpowiedzi na te zasadnicze pytania umoz-
liwiajg podejmowanie witasciwych decyzji popra-
wiajgcych zaopatrzenie w odziez ochronna,
sprzet ochrony osobistej, stan zatogi, spra-

wiedliwy rozdziat funduszu socjalnego. W za-
ktadzie pracy liczacym tysiac i wigcej osob
zatogi uzyskanie takich informacji jest prak-
tycznie niemozliwe przy zastosowaniu trady-
cyjnych metod obrdébki informacji. Jest to
spowodowane bardzo duzg pracochtonnosciag
wykonania niektérych zestawien niedostatka-
mi koordynacyjnymi miedzy poszczegdlnymi
stuzbami, brakami kadrowymi w administra-
cji itp. Natomiast wszystkie niezbedne dane
wejsciowe sg juz gromadzone w ewidencjach,
kartot ekach osobowych, sprawozdaniach.

Jedynym dostepnym sposobem rozwigza-
nia problemu jest wprowadzenie techniki kom-
puterowej w tym zakresie, w tym obszarze
zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym.
Takie rozwigzanie przewiduje Resortowy Sys-
tem informatyczny KADRY

Modut "Obstuga pracownika" w podsyste-
mie "informacyjne wspomaganie dziatan kad-
rowych" systemu RSI KADRY sktada sie z
trzech elementéw funkcjonalnych:
"Zabezpieczenie w sprzet ochronny i odziez
roboczg".

"Ochrona zdrowia".
"Obstuga socjalno-bytowa".

/hdaniem modutu jest zbieranie, ewiden-
cjonowanie, emitowanie informacji w posta-
ci wydrukdéw, ktdérych zestaw i uktad graficz-
ny ma utatwi¢ kierowanie obstuga pracownikéow
w zakresie tych trzech obszaréw.

Element funkcjonalny Zabezpieczenie
w SprzetOchronny i Odziez flohocza

W elemencie tym sg gromadzone dane o wy-
danej poszczegd6lnym pracownikom odziezy ro-
boczej, odziezy ochronnej i sprzecie ochrony
osobistej. Dokumentem stuzgcym do groma-
dzenia danych jak KARTOTEKA ODZIEZY
OCHRONNEJ, SPRZETU OCHRONY OSOBIS-
TEJ prowadzona dla kazdego pracownika od-
dzielnie. obowigzujgca w tradycyjnym syste-
mie a jedynie dostosowana do potrzeb i wymo-
goéw tectiniki komputerowej /zat. 1/.



W dokumencie tym W uktadzie chronologicz-
nym odnotowuje sie fakt pobierania przez pra-
cowniku poszczeg6lnych sortéw odziezy isprze-
tu ochrony osobistej ora. ewentualnie jego zwro-
ty. Kazdy zapis w KAItTOTECE' informuje o
asortymencie pobranej lub zwréconej odziezy
lul* .sprzetu, /zal. 2/, ktéry stuzy do jedno-
razowego zalozenia statego zbioru normatywow
dotyczgcych odziezy i sprzetu oraz do jego bie-
zgcej aktualizacji. Jest on odzwierciedleniem
stosowanego dotychczas taryfikatora zaktado-
wego. W dokumencie tym podaje sie dla kaz-
dego stanowiska pracy wykaz przystugujacej
odziezy i sprzetu pracownikom zatrudnionym
na poszczego6lnych stanowiskach, normatywny
czas uzywania kazdego asortymentu oraz przy-
stugujace ich ilosci.

Na podstawie informacji uzyskanych z po-
wyzszych dokumentéw a takze na podstawie
danych zawartych w kartotece ewidencyjnej
pracownika zatlozonej w module Ewidencji
osobowej systemu RSI KADRY, w tym elemen-
cie emitowane sg nastepujace tabulogramy ubyt-
kowe:

- TOS- 1Zbiorcze zapotrzebowanie na odziez
robocza, ochronng i sprzet ochrony osobistej
na rok,

- TOS-2 Zapotrzebowanie na odziez i sprzet wg
pracownikéw na rok, poétrocze, kwartat,

- TOS-3 Wykaz pracownikéw uprawnionych do
otrzymywania ekwiwalentu-za przedtuzone uzy-
wanie odziezy,

- TOS-4 Ksztaltowanie sie zuzycia odziezy, i
sprzetu wg pracownikéw,

- TOS-5Ksztattowanie sie odchylen od norm
zuzycia odziezy,

- TOS-6 W'ykaz pracownikéw o nietypowych
wymiarach,

- TOS-7 Zestawienie iloSsci pracownikéw wg
wymiarow,

- TOS-8 Wykaz rozbieznos$ci asortymentowych
od taryfikatora.

Na podstawie informacji zawartych w wy-
mienionych tabulogramach mozna z odpowied-
nim wyprzedzeniem zamawiaé niezbedne ilo$-
ci odziezy roboczej w poszczegdblnych asorty-
mentach i wtasciwych rozmiarach, ustali¢ nie-
prawidtowos$ci iloSciowe w zuzyciu odziezy na
skutek przedwczesnego zuzycia niektérych
asortymentow, wypytywaé pracownikow uzywa-
jacych odziez ponad czasokres przewidziany
normatywami itp. Przetwarzanie danych w ele-
mencie jest mozliwe jedynie w potaczeniu ze
zbiorem Ewidencja osobowa systemu RSI KA-
DRY.

Element funkcjonalny Ochrona Zdrowia

Dane wejsciowe w elemencie funkcjonalnym
dotycza:

- zwolnien lekarskich na drukach MZ-L4a
- badan okresowych pracownikéw.

Ze wzgledu na fakt, ze drukéw MZ-L4a nie
mozna zmieni¢, dane zawarte w tych dokumen-
tach muszg by¢ przepisane na zaprojektowany
druk REJESTR DRUKOW MZ-L4a i uzupetnio-

ne numerem ewidencyjnym pracownika /zat. 3/.

Wyniki badali profilaktycznych sa gromadzo-
ne na formularzu WYKAZ HADAN PROFILAK-
TYCZNYCH /zal. 4/.

Dodatkowym dokumentem jest wykaz czyn-
nikéw szkodliwych i ucigzliwych na stanowis-
kach /zat. 5/. Stuzy on do zatozenia zbioru
statego zawierajacego wykaz czynnikéw szkod-
liwych i ucigzliwych na poszczegdélnych stano-
wiskach pracy or$§z zwigzang z tym czestotli-
wos$¢ badan okresowych pracownikéw zatrud-
nionych na tych stanowiskach a wiec narazo-
nych na dziatanie tych czynnikow.

W ramach elementu |. 5. 2. tworzone sg na-
stepujgce tabulogramy uzytkowe:

- TZ-1 Wykaz czasowej niezdolno$ci do pracy
za miesigc.

- TZ2 Sprawozdanie z czasowej
do pracy w dniach za miesiac .
- TZ-1 A-Wykaz czasowej niezdolnos$ci dopra-
cy za rok.

- TZ-3 Analiza absencji chorobowej wg komo-
rek organizacyjnych za miesigcykwartat®rok.

- TZ-4 Analiza absencji chorobowej wg wieku
za kwartat, rok <

- TZ-5 Analiza absencji chorobowej wg nara-
zenia na czynniki szkodliwe i ucigzliwe za kwar-
tat, rok .

- TZ-6 Wykaz badan profilaktycznych za kwar-
tat, poétrocze rok.

- TZ-7 Wykaz wynikéw badan profilaktycznych
wg ptci i wieku za kwartat, rok.

- TZ-9 Wykaz pracownikéw poddanych bada-
niom okresowym w miesigcu kwartale.

- TZ-10 Wykaz pracownikéw wyznaczonych do
badan okresowych.

- TZ-11 Wykaz pracownikéw narazonych na
czynniki szkodliwe i ucigzliwe wg stanu na ko-
niec kwartatu.

- TZ-12 Rozktad zatrudnienia wg narazenia na
czynniki szkodliwe i ucigzliwe.

- TZ-13 Charakterystyka stanowisk pracy.

- TZ-14 Analiza absencji chorobowej wg wybra-
nych cech.

Informacje zawarte w tabulogramach dajg
peiny obraz stanu zdrowia zatogi, wptywu czyn-
nikéw szkodliwych na absencje chorobowsg, za-
chorowalnos$¢ zatogi na choroby w poszczegdl-
nych grupach dyspanseryjnych, ponadto pozwa-
lajg Sledzi¢ przebieg badan okresowych oraz
dokonywaé¢ analiz zachorowalnos$ci i absencji
w przekroju niektéorych cech /wiek, ple¢, itp./.
Niektdére z nich stanowig podstawe do sporza-
dzania obowigzujgcych przemystowa stuzbe
zdrowia sprawozdanh miesiecznych, kwartal-
nych, rocznych, Kktére do tej pory obcigzaty le-
karza zaktadowego. W przetwarzaniu danych
tego elementu funkcjonalnego bierze udziat
zbiér staly ewiuencji pracownikéw zalozony w
module Ewidencji osobowej systemu RSI KADRY,

niezdolnosci

Element funkcjonalnyObstuga
Socjalno-nytowa

Element ten ma za zadanie ewidencjonowa-
nie i przetwarzanie wszystkich danych zwigza-



Zataoznik 1

Zakacznik 2

nych ze Swiadczeniami z zakitadowego fundu-
szu socjalnego na rzecz pracownikow.

Bazuje on na dwéch dokumentach wejsciowych:
-PODANIE OPRZYZNANIE SWIADCZENIA
SOCJALNEGO /zat. 6/

- LISTA-PROTOKOt SWIADCZENIA SOCIJAL-
NEGO/zat. 7/.

Pierwszy z nich stuzy do ewidencji podan o
przyznanie tych $dwiadczen, ktére wymagaja
ich zatozenia,tj. wczaséw, kolonii, mieszkan,
pozyczek. Formularze PODAN zastepujg istnie-
jace w tradycyjnym systemie podania, zostaty
jeclynie dostosowane do wymogow i potrzeb epd.
Podania te jak do tej pory - wypetnia pracow-
nik ubiegajacy sie o dany tytut Swiadczenia
socjalnego, lecz tylko w czes$ci nie przeznaczo-
nej do perforacji. Na tej podstawie pracownik
stuzby socjalnej wpisuje do ztozonych podan
niezbedne informacje przeznaczone do perfo-
racji.

LISTA-PROTOKOt SWIADCZENIA SOCIJAL-
NEGO jest zmodyfikowanym dla potrzeb prze-
twarzania danych dokumentem uzywanym do-
tychczas w postaci nieznormalizowanych list,
wykazoéw, zestawien. Dokument ten ma charak-
ter uniwersalny, stuzy bowiem jako wykaz
przyznanych Swiadczen z kazdego tytutu. Kaz-
da lista stuzy do ewidencji jednego rodzaju
Swiadczenia przeznaczonego pracownikom /i
cztonkom ich rodzin/, ktérzy na tej liscie sg
wykazami.



Zatgcznik 3

Zatacznik A
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W elemencie uwzgledniono 46 tytutéw /ro-
dzajow/ Swiadczen socjalnych zakladu narzecz
pracownikéw i ich rodzin: Sa to:

- Swiadczenia z zakresu wypoczynku pracow-
nikéw /wczasy wypoczynkowe, lecznicze, pro-
filaktyczne, sanatoria, doptaty do wczaséw ob-
cych/,

- Swiadczenia z zakresu wypoczynku dzieciece-
go /kolonie letnie,- zimowe, obozy mitodziezo-
we, wczasy lecznicze, profilaktyczne, doptaty
do zorganizowanych form wypoczynku dziecie-
cego/.

- wycieczki /krajowe, zagraniczne/,

- rézne formy sportu i rekreacji /wedkarstwo,
jezdziectwo, automobilklub, zeglarstwo, strze-
lectwo, pilywanie, tenis, gry zespotowe, gim-
nastyka i inne w rezerwie/,

- Swiadczenia z racji r6znych imprez okolicz-
nosciowych /dzien kobiet, dzien dziecka, pacz-
ki dla dzieci/,

- pozyczki udzielane z Z.FM wraz z ich umorze-
niami /na remont mieszkania, na budownictwo
indywidualne, na uzupetnienie uktadéw i inne w
rezerwie/,

- zapomogi /dotacja dla mtodych matzenstw,
pieniezna pomoc materialna, rezerwa/,

- Swiadczenia za zakupione bilety /za wczasy,
za dojazdy do pracy, za imprezy/,

- przydziat i zamiana mieszkan,

oraz pozostate,takie jak doptata do kwater pry-
watnych, doptata do zakwaterowania w hotelach
robotniczych, doptata do obiadow/.
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System wykonuje w spos6b automatyczny
miedzy innymi nastepujgce dziatania:
- w oparciu o informacje podang dokumentem
LISTA-PROTOKOL odnosnie dnia kobiet co do
wysokos$ci Swiadczenia z ZFS na cel, wybiera
ze zbioru ewidencji osobowej kazda kobiete i
"narzuca" jej odpowiednig kwote "dofinansowa-
nie" dzieki czemu unika sie koniecznos$ci wpro-
wadzania tej informacji do systemu odrebnie
dla kazdej kobiety,
- to samo dotyczy Swiadczenia - paczki dla
dzieci, dla ktorego w dokumencie LISTA-PRO -
TOKOL podaje sie jedynie go6rng i dolng gra-
nice wieku dzieci, ktérym przystugujg w danym
roku paczki oraz wartos¢ paczki /a wiec wiel-
kos$¢ dofinansowania/. Na tej podstawie ze zbio-
ru ewidencji osobowej wybierane sg dzieci
mieszczgce sie w tych granicach wiekowych,
a ponadto spetniajace inne wymogi przewi-
dziane dla tego rodzaju $wiadczenia oraz
sporzadza sie wykaz tych dzieci,
- odnos$nie wycieczek, w oparciu o podany pet-
ny koszt wycieczki oraz liste jej uczestnikow
i wniesionych przez nich indywidualnych "odptat
nosci" system wylicza nalezny peiny kosztwy-
cieczki przypadajgcy na kazdego pracownika i
cztonkédw jego rodziny oraz ustala "dofinanso-
wanie" tej formy Swiadczenia przypadajgce na
kazdego pracownika uczestnika wycieczki,
- dla kazdego pozostatego rodzaju $wiadcze-
nia socjalnego,dla ktérego podaje sie koszt
peiny Swiadczenia oraz odptatnos$é pracownika
system ustala wielko$¢ dofinansowania z ZFS,
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Przetwarzanie elementu odbywa sie w powigza-
niu ze zbiorem ewidencji osobowej.

Tabulogramy jakie dostarcza omawiany ele-
ment sa sparametryzowane, sporzagdzghe w ré6z-
nych wersjach w zaleznos$ci od potrzeb uzyt-
kowania. Wykaz tabulogramoéw uzytkowych
emitowanych w elemencie:

- S-1 Wykaz otrzymywanych $wiadczen socjal-
nych wg pracownikéw,

- $-2 Wykaz otrzymanych Swiadczen socjal-
nych wg komdérek organizacyjnych,

- S-3 Analizg przyznanych swiadczen wg pra-
cownikéw ubiegajgcych sie,

- S-4Zestawienie zapotrzebowania na /dany
tytut Swiadczenia/,

- S-5 Analiza rozdziatu Swiadczenia wg zada-
nych cech /wiek, pte¢, zarobki, staz pracy,,
stanowisko itp. /,

- S-6 Ksztattowanie sie dojazdéw do pracy pra-
cownikéw wg komérek organizacyjnych,

- S-7 W'ykaz dzieci w wieku... uprawnionych
do otrzymania paczek,

- S-8 Wykaz pracownikéw oczekujgcych na
mieszkanie ponad .... lat,

- S-9 Ksztattowanie sie potrzeb mieszkanio-
wych zatogi,

- §S-10 Wykaz przyznanyen mieszkan w roku wg
pracownikoéw,

- S-1l Wykaz pracownikéw
przydziat mieszkania,

- §-12 Ksztattowanie sie warunkéw mieszkanio-
wych zatogi.

ubiegajacych sie o



S[lir7.et 1oprograrriowanie

MmInl Obstuga pracownika jest w znacznym
zakresie oprogramowany przy pomocy pakietu
programoéw obstugi banku danych SEZAM
przewidzianego dia maszyn cyfrowych serii
ODKA 1300. Pozostatg czes$¢ programow uzyt-
kowych stanowig programy napisane w jezyku
FORTRAN i PLAN.

Eksploatacja modutu moze hyc'-prowadzona
na podstawowym zestawie maszyny cyfrowej
serii ODRA 1300/ 1304, 1305, 1325/ w naste-
pujacej konfiguracji:

- system operacyjny EXEKUTOR,

- pamie¢ operacyjna 32 K stow,

- tasmy magnetyczne PT2 Ilub PT3 - 5 jedno-
stek,

- drukarka wierszowa 120-znakowa /minimung/
- czytnik kart 80-kolumnowych - CDT - 325.

Podstawowym nos$nikiem danych modutu
Obstuga pracownika jest karta perforowana 80-
kolumnowa. Istnieje mozliwo$¢ wykorzysta-
nia systemu MERA 9150 do wprowadzania da-
nych.

Parametry uzytkowe oprogramowania syste-
mu mozna scharakteryzowac¢ nastepujagcymi
wielkos$ciami:

- zajeto$¢ zainstalowanego pakietu Sezam -8K
- zajetos¢ bazy informacyjnej podstawowej wy-
nikajacej z podsystemu ewidencja osobowa- 12K
- zajetos¢ programow uzytkowych systemu-4K
- typ oprogramowania procedur wejsciowych -
wsadowo /karty/, docelowo z wykorzystaniem
nosnika magnetycznego emitowanego systemem
Mera 9150

- mozliwo$¢ wprowadzania danych na biezgco
z terminalowych stanowisk pracy - obecnie
brak.

Efekty wdrozeniowe

W module OBSLUGA PRACOWNIKA sys-
temu RSI KADRY, ze wzgledu na jego charak-
ter, zasadniczego znaczenia nabierajg efekty
niewymierne jego wdrozenia i eksploatacji
biezgcej w przedsiebiorstwie i o tym mozna w
chwili obecnej moéwic.

W zakresie elementu funkcjonalnego OBStU -
GA SOCJALNO-BYTOWA podstawowe znacze-
nie ma fakt dostarczenia informacji dotyczacej
wielkoséci Swiadczen zakiadu z funduszu socjal-
nego na rzecz poszczego6lnych pracownikéw ipo-
wigzania jej z takimi wielkosciami jak: Sredni
zarobek, staz pracy, wiek, stanowisko, grupa
zatrudnienia, pte¢ itp. W tradycyjnym sposo-
bie przetwarzania tego zagadnienia informacje
takie nie istniaty. Dzieki nim mozna dazy¢ do
uzyskania zasadniczego celu dziatalnos$ci soc-
jalno-bytowej zaktadu - sprawiedliwego podzia-
tu funduszu socjalno-bytowego zaktadu, miedzy
wszystkich pracownikéw zgodnie z przyjetymi
kryteriami. Duzego znaczenia nabierajg row-
niez mozliwos$ci biezgcej kontroli wydatkéw fun-
duszu socjalnego i kierunkéw jego rozdziatu.

Na podkres$lenie zastuguje réwniez fakt emito-
wania tabulogramoéw przedstawiajgcych aktual-

nie warunki mieszkaniowe catej zalogi oraz naj-
pilniejszych potrzeb w tym zakresie.

W elemencie SLUZBA ZDROWIA do podsta-
wowych efektéw,jakie niesie wdrozenie jego
eksploatacji nalezg:

- biezgca kontrola stanu zdrowia zalogi i syg-
nalizowanie zagrozen w szczegodlnosci przez
choroby zawodowe /cel gtéwny/,

- odciazenie personelu medycznego od prac
administracyjnych w szczegd6lnosci bardzopra-
cochtonnej sprawozdawczosci,co pozwoli spet-
nia¢ mu zasadniczy cel jakiemu stuzg, miano-
wicie ochrona zdrowia zatogi,

- doetarc, nie analiz ilustrujgcych wptyw
czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych na absen-
cje chorobowg i zachorowalno$¢ zatogi. W ele-
mencie ZABEZPIECZENIE W SPRZET OCH-
RONNY i ODZIEZ ROBOCZA nalezy sie nato-
miast spodziewac:

0 usprawnienia zaopatrzenia zatogi we wtasci-
wy sprzet ochrony osobistej i odziez robocza
zgodnie z indywidualnymi wymiarami kazdego
pracownika,

e zamawiania z odpowiednim wyposazeniem
czasowym poszczego6lnych asortymentéw sor-
tow mundurowych w ilosciach zgodnych z po-
trzebami wynikajacymi z ustalonych okreséw
normatywnych oraz we wtasciwych rozmiarach,
< lepszego wykorzystania wydawanej odziezy
przez mozliwo$¢ dostarczenia informacji o
uzywaniu odziezy w okresach diuzszych niz
przewidujag normy, co jest podstawg do wypta-
cenia ekwiwalentu za przediuzone uzywanie
odziezy. Dotychczas mimo przepiséw w tym
wzgledzie nie stosowano wyptat ekwiwalentu,
wtasnie z powodu braku informaciji.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze modut
OBSLtUGA PRACOWNIKA jest $cisle zwigza-
ny z modutem EWIDENCJA OSOBOWA syste-
mu RSI KADRY. Integracja ta wyraza sie wy-
korzystywaniem w module informacji wprowa-
dzonych do modutu jest znacznie mniejsza niz
wymagatby tego sam modut. Ponadto istnieje
mozliwo$¢ uzyskania informacji z zakresu
objetego modutem w przekroju niektérych
cech, scharakteryzowanych dla poszczegdl-
nych pracownikéw w zbiorze Ewidencji osobo-
wej /wiek, staz pracy, pteé¢, Sredni zarobek,
stanowisko itp./ a zatem dostarczenia infor-
macji, ktérych system tradycyjny nie posia-
dat.

System "Obstuga pracownika" projektowa-
ny byt etapowo, tzn. wedtug kolejnych elemen-
tow funkcjonalnych, co pozwolito na wyprze-
dzenie i zamknigcie wszystkich prac odnosza-
cych sie do elementu funkcjonalnego obstuga
socjalno-bytowa, szczegédlnie do tej fazy, kto-
ra dotyczyta $wiadczen socjalnych typuijwcza-
sy, kolonie, sanatoria, itp. Zagadnienie to zos-
tato najwczesniej zaprojektowane i oprogramo-
wane z tego wzgledu, iz zaplanowano cata
akcje wczasowo-kolonijng przeprowadzi¢ na
terenie przedsiebiorstwa w oparciu o narze-
dzia programowe techniki komputerowej. Prak-



tycznie wszystkie podania zatogi o przyznanie
okre$lonego Swiadczenia socjalnego, rozpro-
wadzone wczeéniej przez mezoéw zaufania i
szefow komadérek oddziatowych, bytly zbierane
w oparciu o dokument systemowy, a nastep-
nie przetwarzane wg zatozonych algorytmow.
Instruktaz wypetniania dokumentéw systemo-
wych zostat przeprowadzony przez grupe pro-
jektantéw i pracownikéw stuzby pracowniczej,
W wyniku przetwarzania zebranych podan -
dokumentéw systemowych otrzymano szereg
przekrojowych informacji, ktére pozwolity
bardziej sprawiedliwie podejmowaé¢ decyzje
odnos$nie przydzielanych $Swiadczeh przez ko-
misje zakladowg. Podstawowa baza informa-
cyjng dla podjecia decyzji byty tabulogramy
wynikowe ww. elementu funkcjonalnego.

R6éwnie waznym momentem w realizacji
przydziatu $wiadczen byto skompletowanie
r6znorodnych danych w krétkim czasie, e¢o
przy tradycyjnej metodzie pracy byto bardzo
trudne do osiggniecia. Komisja zaktadowa
przystapita do pracy po skompletowaniu wszyst-
kich materiatow - wydrukéw otrzymanych z
systemu. Praktyczne zastosowanie systemu w
toku realizacji okreslonych zadan wykonywa-
nych przez stuzbe pracownicza pozwolito gjraw -
dzi¢ przyjete zatozenia projektowo?programo-
we, a takze wykona¢ ww. zadania z mniej-
szym naktadem czasu i Srodkéw. Analogicznie
przeprowadzono analize i weryfikacje danych
dotyczacych przydziatu odziezy ochronnej dla
wytypowanego wydziatlu przedsiebiorstwa, po-
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rbwnano stan zabezpieczenia w odziez ochron-
nag dla pracownikéw wydziatu z wymaganailo$-
cig i typami. Zatem, podjeto dziatanie maja-
ce na celu ztozenie zamoéwieh na konkretne ty-
py i rodzaje odziezy dla indywidualnych za-
trudnionych pracownikéw wydziatu. Z przed-
stawionych wynikéw korzystata stuzba zaopa-
trzenia przedsiebiorstwa, ktdéra wyemitowata
okres$long ilos¢ zamoéwien.

Prébna eksploatacja poszczeg6lnych ele-
mentéw funkcjonalnych systemu wykazata du-
z3 praktyczng przydatnos$¢ dla szeregu stuzb
przedsiebiorstwa. Zaktada sie, ze efektywnos$¢
zwiekszy sie w przypadku zatozenia komplet-
nsj bazy systemu.

Modut obstuga pracownika RSI KADRY
zostat opracowany przez Pracownie Projek-
towg Krakowskiej Fabryki Aparatury Pomia-
rowej "Mera-KFAP" we wspo6tpracy z Akade-
mig Ekonomiczng w Krakowie /oprogramowa-
nie w Przedsiebiorstwie Systemoéw Kompute-
rowych "Mera-System" w Warszawie /projekt,
koordynacja/.

Modut wdrozono do biezgacej eksploatacji
"Mera-KFAP", a bezpos$rednimi uzytkownika-
mi sg: stuzba pracownicza, stuzba zapotrze-
bowania, stuzba lekarska =zaktadowa. Proces
projektowania) oprogramowania i uruchomie-
nia modutu trwat trzy kwartaty. "Mera-KFAP"
zgtosita wwimodut do Generalnego Koordynato-
ra RSI KADRY w MPM wniosek o uznanie
jego jako powtarzalnego rozwigzania dla jed-
nostek gospodarczych resortu.



mgr inzZ.BOGUSLAW ZYGADLO
Centrum Komputerowych Systemoéw
Automatyki i Pomiarow Mera-Elwro"

CENTRALNA BIBLIOTEKA

OPROGRAMOWANIA UZYTKOWEGO
ZADANIA | FUNKCIJE

W pierwszym, "pionierskim" okresie kompu-
teryzacji, w ktérym realizowano proste zasto-
sowania informatyki, powstawanie w réznych
osrodkach wielu rozwigzan tych samych proble-
mow byto rzeczag naturalng. Obecnie, w sytua-
cji, gdy mamy do czynienia z dynamicznym
rozszerzaniem zakresu komputeryzacji gospo-
darki narodowej, wprowadzaniem nowych, ko-
sztownych technologii programowania /bazy da-
nych, teleprzetwarzanie/ zmuszajgcych do an-
gazowania coraz wiekszej ilosci wysoko kwali-
fikowanych specjalistow, zaprzestanie dublowa-
nia prac stato sie ekonomiczna koniecznoscig.
Istnieje obecnie potrzeba intensywnego rozwo-
ju oprogramowania powtarzalnego, tzn. takiego
oprogramowania uzytkowego, ktére bez zmian
lub po nieznacznych modyfikacjach moze byoé
wykorzystane u wielu uzytkownikéw kompute
row. Mozna zatem moéwi¢ o obiektywnym ist-
nieniu procesu rozpowszechniania oprogramo-
wania uzytkowego. Proces ten ciggle jednak
ma charakter zywiotowy, nie istnieje sformali-
zowany- i efektywny system rozpowszechniania
oprogramowania uzytkowego. Producenci i ct-
strybutorzy oprogramowania dziatajg w sposéb
przypadkowy. Brak peinego rozpoznania rze-
czywistego stopnia zaawansowania prac infor-
matycznych i potrzeb uzytkownikéw kompute-
row, a oferta oprogramowania uzytkowego jest
konsekwencjg "pionierskiego"” okresu kompute-
ryzacji : powtarzaja sie "powtarzalne" rozwig-
zania problemoéw prostych, wycinkowych, nie
ma natomiast rozwigzan systemoéw decyduja-
cych o efektywnos$ci zarzgdzania, systemow
kompleksowych. | tak np. w "Katalogu powta-
rzalnych systeméw informatycznych" /jedno-
czenia Informatyki zaprezentowano 17 réznych
rozwigzan z zakresu gospodarki materiatowej
i tylko 6 rozwigzan z obszaru technicznego
przygotowania produkcji, planowania i stero-
wania produkcji.
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Skonstruowanie efektywnego systemu rozpow-
szechniania oprogramowania uzytkowego jest
zamierzeniem niezwykle trudnym choc¢by ze
wzgledu na to, ze system taki musi obejmo-
waé swoim zakresem rézne, dotychczas funk-
cjonalnie nie powigzane ze sobg instytucje i
jednostki organizacyjne z dziedziny nauki, te-
chniki i gospodarki. Warunkiem powstania sy-
stemu rozpowszechniania oprogramowania jest
spetnienie szeregu postulatow formalnych, or-
ganizacyjnych i socjotechnicznych, wsréd Kkto6-
rych najwazniejsze wydajg sie nastepujace:

— przeprowadzenie identyfikacji i analizy sys-
temowej procesu rozpowszechniania oprogra-
mowania uzytkowego,

— stworzenie odpowiednich podstaw prawnych
rozwoju informatyki, opracowanie wtasciwych
norm prawnych, ktdre zastapitlyby stosowang
obecnie na gruncie informatyki analogie praw-
na.

— stworzenie warunkéw formalno-organizacyj-
nych umozliwiajgcych koordynacje prac nad
rozwojem oprogramowania uzytkowego i warun-
kéw sterowania procesem jego rozpowszeclrha-
nia.

Kunkcje Centralnej Biblioteki Oprogramo-
wania Uzytkowego Mera-Elwro

W ostatnich latach czynione sa rézne préby
sterowania procesem rozpowszechniania opro-
gramowania uzytkowego. Jedna z nich jest po-
wotanie w Centrum Komputerowych Systemoéw
Automatyki i Pomiaréw "Mera-Elwro" Central-
nej Biblioteki Oprogramowania Uzytkowego
/CBOIlJ/. CBOU powstata w ramach Zaktadu
Systemoéw Uzytkowych i zadaniem jej jest roz-
powszechnianie efektywnych zastosowan infor-
matycznych, gtéwnie wéréd uzytkownikéw kom-
puteréw produkcji "Mera-Elwro".



Funkcje realizowane przez Centralng Biblio-
teke Oprogramowania Uzytkowego mozna usyste
matyzowaé¢ nastepujaco:

- funkcje identyfikacyjne: rozpoznanie potrzeb
uzytkownikéw komputeréw i przeglad prac roz-
wojowych prowadzonych w ré6znych osrodkach,
ewidencja oprogramowania uzytkowego,

- funkcje akwizycyjne: pozyskiwanie i przygo-
towanie oprogramowania do rozpowszechniania,
pozyskiwanie zamoéwien na oprogramowanie u-
zytkowe i realizacja dostaw,

- funkcje informacyjne: gromadzenie i dystry-
bucja informacji zwigzanych z rozpowszech-
nianiem oprogramowania uzytkowego.

Powigzania i zaleznos$ci miedzy funkcjami
Centralnej Biblioteki Oprogramowania Uzytko-
wego przedstawia rys. I,

Funkcje identyfikacyjne CBOU

W ramach prac prowadzonych przez Central-
na Biblioteke Oprogramowania Uzytkowego zre-
alizowano kilka badan ankietowych majgcych na
celu inwentaryzacje potrzeb uzytkownikéw kom-
puteré6w w zakresie oprogramowania. Rozesta-
no m, in. ankiete do uzytkownikéw komputeréw
produkcji "Mera-Elwro" zgrupowanych w Mini-
sterstwie Przemys$lu Maszynowego, ktdra obej
mowata tematy - systemy informatyczne, be-

MATERIALY
KATALOGI ,

INFORMACYJNE

FUNKCJE [IDENTYFIKACYJNE

m EWIDENCJA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH DO OPRACO-
WANTA

m EWIDENCJA OPROGRAMOWANIA
UZYTKOWEGO

T
S
I

FUNKCJE AKWIZYCYJNE
m POZYSKIWANIE OPROGRAMO-
WANITA

m PRZYGOTOWANIE OPROGRA-
[ MOWANIA DO ROZPOWSZECHNIA-
NIA

m POZYSKIWANIE ZAMOWIEN

I FUNKCJE INFORMACYJNE

1 m KATALOG OPROGRAMOWANIA
UZYTKOWEGO

m KATALOG SYSTEMOW INFORMA-
TYCZNYCH DO OPRACOWANIA

m KATALOG OSRODKOW INFORMA-
TYCZNYCH

PYTANIA OFERTOWE, "

ZAMOWIENIA

OFERTY,

dace w trakcie przygotowania lub przewidzia-
ne do realizacji w roku 1979 1 latach najbliz-
szych. Ankieta zawierata m. in. nastepujace
pytania:

- nazwa przygotowywanego systemu,
obszar zastosowania,

- typ komputera,

- stopien zaawansowania prac,

- orientacyjny termin zakonczenia i koszt wy-
konania prac.

funkcje i

Kwestionariusze ankiety zostaty tak skonstru-
owane, ze zawarte w nich dane stanowity jedno-
czes$nie dane wejsciowe do "Systemu automaty-
zacji prac bibliotekarskich MARC". Przy pomo-
cy systemu MARC dane te zostaly zinwentary-
zowane i wydane w postaci "Katalogu Systemoéw
Informatycznych do Opracowania"”. "Katalog
Systemow Informatycznych do Opracewania”
jest aktualnie jedynym tego typu przegladem
peac informatycznych prowadzonych w przed-
siebiorstwach przemystu maszynowego, utat-
wia nawigzanie wspo6tpracy osrodkéw pracuja-
cych nad takimi samymi lub zblizonymi tema-
tami, umozliwia dokonywanie biezgcych ana-
liz potrzeb uzytkownikéw komputeréw i opraco-

wanie trafnych ofert na dostawe systemow in-

OFERTY PRODUCENTOW OPROGRAMOWANIA

ANKIETY, ANALIZY STOPNIA
PRZYGOTOWANIA UZYTKOWNIKOW

UZYTKOWNICY

KCMPUTEFCW

ik

DOSTAWA OPROGRAMOWANIA UZYTKOWEGO

KATALOGI CBOU

Rys. 1, Funkcje Centralnej Biblioteki Oprogramowania Uzytkowego
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formatycznych. Z badaniami potrzeb wigze
sie $cisle analiza stopnia przygotowania uzyt-
kownikéw do instalacji systemu komputerowe-
go. Analiza przygotowania uzytkownikéw w u-
bieglym roku byia wykonywana wspélnie z
Zaktadem Dos$wiadczalnym Organizacji Przed-
siebiorstw ORGAM i dotyczyta potencjalnych
uzytkownikéw nowego sprzetu komputerowego
/jednbstek ujetych w rozdzielniku na kompute-
ry/. Przedmiotem analizy, byta przede wszys-
tkim ocena stanu istniejagcego i perspektywy
rozwoju informatyki w przedsigebiorstwie. Ana-
liza objete byly nastepujgce grupy zagadnien:
- systemy informatyczne eksploatowane w przed-
siebiorstwie,

- podstawowe dane o osrodku obliczeniowym
/organizacja osrodka, wykorzystanie zainsta-
lowanego sprzetu komputerowego, zatrudnie-
nie itp. /.

Zebrane materiaty pozwalaty na formutowa-
nie wnioskéw sktadajgcych sie na konce .vg oce-
e stopnia przygotowania przedsiebiorstwa do

instalacji systemu komputerowego. WnioskKi
obejmowaty nastepujgce zagadnienia:

- planowane obciagzenie sprzetu komputerowe-
go systemami informatycznymi eksploatowany-
mi i przewidzianymi do eksploatacji w przedsie-
biorstwie,

- adekwatnos$¢ poziomu zatrudnienia i kwalifi-
kacji personelu do nowych zadan zwigzanych z
rozszerzeniem zakresu komputeryzacji przed-
siebiorstwa,

- warunki instalacji sprzetu komputerowego
/powierzchnia pomieszczen, klimatyzacja,
zasilanie itp/.

Wyniki przeprowadzonych analiz bytly zaska-
kujace i wykazatly, ze wiekszo$¢ uzytkownitéw,
a szczegO6lnie uzytkownikéw kupujacych pierw-
szy komputer byta przygotowana do jego ins-
talacji w sposéb niezadowalajgcy. Dotyczyto to
przede wszystkim koncepcji komputeryzacji
przedsiebiorstwa. Czesto juz w trakcie wyko-
nywania analizy korygowane byty decyzje okre-
Slajgce wyboér wiasciwego oprogramowania pod-
stawowego i uzytkowego, a niekiedy nawet typu
komputera.

Jednym z wazniejszych zadan realizowanych
przez CBOU jest ewidencja istniejacego opro-
gramowania uzytkowego. Ewidencja obejmuje
oprogramowanie wdrozone, realizowang.jest
rowniez przy pomocy systemu MARC, a jej
wynikiem jest komputerowy "Katalog Oprogra-
mowania Uzytkowego". W "Katalogu” umiesz-
czono informacje zebrane przy pomocy Kart
Katalogowych Systemoéw - ankiet rozsytanych
do uzytkownikéw komputeréw, ktore zawieraty
m. in. nastepujace pytania:

- nazwa i funkcje systemu,

- oSrodek projektujagcy, autor opracowania,

- koszty opracowania systemu i koszty jego
przekazania,

- miejsce pierwszego wdrozenia,

- mozliwo$ci wykorzystania systemu przez in-
ne jednostki organizacyjne,

- podstawowe dane wejsciowe, zbiory i wydru-
ki systemu.
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- typ komputera, system operacyjny, narze-
dzia oprogramowania systemu,
- nazwa jednostki rozpowszechniajacej system.
Oprécz danych uzyskanych w wyniku ankieto-
wania do opracowania "Katalogu" wykorzysta-
no istniejgce juz katalogi oprogramowania u-
zytkowego, materiaty informacyjne, ofertowe
itp. Informacje zawarte w "Katalogu Oprogra-
mowania Uzytkowego" podane zostaty wediug
uktadu i w zakresie ustalonym w Zarzadzeniu
nr 5/70 Petnomocnika Rzgdu do spraw Elektro-
nicznej Techniki Obliczeniowej z dnia 17 lute-
go 1070 r. Uklad "Katalogu" pozwala na wyod-
rebnienie oprogramowania uzytkowego z dane-
go resortu, zjednoczenia, konkretnej dziedzi-
ny zastosowan, typu komputera itp. Ponadto
wyodrebnione zostaly opracowania rozpowsze-
chniane lub zalecane do rozpowszechniania
przez Centrum "Mera-Elwro".
Funkcje akwizycyjne CBOU

Istotng funkcjg realizowang przez Centralng
Biblioteke Oprogramowania Uzytkowego jest
pozyskiwanie powtarzalnego oprogramowania
uzytkowego do rozpowszechniania. Funkcja ta
realizowana jest droga porozumien i uméw za-
wieranych przez Centrum "Mera-Elwro" z
wybranymi krajowymi producentami oprogra-
mowania. Porozumienia i umowy, majgce na
celu wzbogacenie oferty zastosowan uzytkowych
Centrum "Mera-Elwro", zawarto m. in.z Zak-
tadami Naukowo-Badawczymi Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, ZETO-Wroctaw, ZE-
TO-Katowice, Instytutem Organizacji Przemy-
stu Maszynowego w Warszawie. Centrum Pro-
jektowania i Zastosowan Informatyki w War-
szawie, Stotecznym OSrodkiem Informacji i
Techniki Obliczeniowej, Politechnikg Wroctaw-
ska.

Przed przekazaniem systemu uzytkowego do
dystrybucji CBOU wspdlnie z jednostkag autors-
ka wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem
oprogramowania, do rozpowszechniania. Prace
przygotowawcze obejmujg nastepujgce czynno-
Sci:

- przeprowadzenie badan oprogramowania,

- przeprowadzenie wyceny systemu,

- przygotowanie dokumentacji eksploatacyjnej
zgodnie z przyjetymi standardami,

- przygotowanie dokumentacji informacyjnej

i szkoleniowej,

W ramacii sprzedazy oprogramowania uzyt-
kowego CBOU dostarcza biblioteke progra-
mow wynikowych systemu oraz dokumentacje
eksploatacyjng. Sprzedazy towarzysza ustugi
wdrozeniowe, ktére pozwalajg uzytkownikowi
na przystapienie w krétkim czasie do normal-
nej, biezacej eksploatacji systemu. Prace
wdrozeniowe obejmujg przygotowanie obiektu
do wdrozenia systemu informatycznego, eks-
ploatacje prébng na danych rzeczywistych oraz
przekazanie systemu do eksploatacji biezacej.
W ramach gwarane.ji udzielanej na dostarczo-
ne oprogramowanie uzytkowe prowadzona jest
konserwacja oprogramowania, ktéra obejmuje:
- usuwanie btedow.



wprowadzanie ulepszen
prograniowania,

- aktualizacje dokumentacji i bibliotek progra-
mow.

i nowych wersji o-

Waznym zadaniem wykonywanym przez
CBOU jest pozyskiwanie zamoéwieh na oprogra-
mowanio uzytkowe. Podstawg uzyskania zamo-
wienia jest dokumentacja informacyjna prze-
kazywana nieodptatnie potencjalnym nabywcom
systemu informatycznego. Dokumentacja in-
formacyjna zawiera opis systemu, wzory do-
kumentéw zrédtowych 1 tabulogramoéw wyniko-
wych, charakterystyke warunkoéw i trybu wdro-
zenia systemu. Informacje te podawane sg w
takim stopniu szczeg6towos$ci, aby uzytkownik
dysponowatl niezbednymi danymj do podjecia
decyzji o zakupie systemu.

Warto podkres$li¢, ze akwizycyjne oddziatywa-
nie CBOU na uzytkownikéw komputeréw nie jest
przypadkowe i w coraz wiekszym stopniu ma
charakter celowy, selektywny. Konkretne o-
ferty na dostawe oprogramowania opracowywa-
ne sg na podstawie zebranych wczes$niej infor-
macji o potrzebach uzytkownika w zakresie za-
stosowan uzytkowych oraz o poziomie i mozli-
wosciach jego osrodka obliczeniowego.

Funkcje informacyjne CBOU

Istotng funkcjg realizowana przez Centralnag
Biblioteke Oprogramowania Uzytkowego jest
gromadzenie i dystrybucja informacji dotycza-
cych rozpowszechniania systemoéw uzytkowych.
Zrédiem tych informacji sg gtéwnie wymienio-
ne wczes$niej badania ankietowe prowadzone
przez CBOU. Oprécz tego wykorzystywane sa
w tym celu dane dostarczone przez jednostki
wspoOtpracujgce z Centrum "Mera-Elwro" w
zakresie rozpowszechniania oprogramowania
uzytkowego oraz informacje uzyskane od innych
komoérek organizacyjnych Centrum "Mera-Elw-
ro", ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest z przy-
gotowaniem i rozpowszechnianiem systemoéw
uzytkowych /Biuro Generalnych Dostaw, Biuro
Obstugi Technicznej, Pracownia Projektowa-
nia Systemoéw, Instytut Komputerowych Syste-
mow Automatyki i Pomiaréw/. Informacje po-
wyzsze ewidencjonowane sg przy pomocy pakie-
tu MARC, a wynikiem ewidencji sag komputero-
we katalogi tematyczne. Oprécz omoéwionych
wczes$niej katalogéw, ktdére inwentaryzujg po-
trzeby i aktualny stopien zaawansowania prac
informatycznych u uzytkownikéw, opracowano
'Katalog O$Srodkéw Informatycznych", Katalog
ten zawiera aktualne dane o osrodkach Minis-
terstwa Przemystu Maszynowego z podziatem
na poszczego6lne zjednoczenia docelowo przewi-
duje sie ujecie w nim wszystkich osrodkoéw in-
formatycznych w kraju.

W "Katalogu Os$rodkéw" obok danych typu po-
rzagdkowego zebrano informacje dotyczace:

- poziomu i struktury zatrudnienia w os$rodku,
- charakterystyki komputera/typ, pamie¢ ope-
racyjna, data uruchomienia itp. /,

- opisu urzadzen wejsScia/wyjscia z podziatem
na grupy: pamie¢ tasmowa, pamieé¢ dyskowa.
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drukarka wierszowa,
tasmy perforowanej,
ki dialogowe lokalne/,
- charakterystyki urzadzen teletransmiisji.
Dane gromadzone i systematyzowane w posta-
ci odpowiednich katalogéw tematycznych wyko-
rzystywane sa w biezacej dziatalnosci CBOU
do opracowywania dokumentacji informacyjnej,
ofert oraz innych dokumentéw zwigzanych z *
rozpowszechnianiem uzytkowych komputeréw,
komputeréw, jak réwniez do bezposredniego
informowania uzytkowania uzytkownikéw i zain-
teresowanych jednostek i wspéitpracujacych z
Centrum "Mera-Elwro", Funkcje informowa-
nia utatwia fakt, ze informacje gromadzone
sg w spos6b umozliwiajacy wykorzystywanie
danych w réznych zestawieniach i przekrojach
tematycznych.

czytnik kart, czytnik
perforator kart, koncow

Doswiadczenia 1wnioski

'IVzy lata dziatalnos$ci Centralnej Biblioteki
Oprogramowania Uzytkowego potwierdzity po-
trzebe aktywnego udziatu producenta systemow
komputerowych w procesie rozpowszechniania
oprogramowania uzytkowego. CBOU do konca
1970 roku dokonata 44 sprzedazy systemoéw in-
formatycznych. Byly to nastepujgce rozwigza-

nia:
-JP-141 "Ewidencja stanu i ruchu $rodkoéw
trwatych",

-JP-142 "Amortyzacja $rodkéw trwatych",

- JP-155 "Ewidencja stanu i obrotéw materia-
towych",

-JP-134 "Ewidencja, obliczanie i analiza ptac
pracownikéw fizycznych",

- "System ewidencji i kontroli zadan przed-
siebiorstwa".

Wiekszo$¢ dostaw realizowanych przez CBOU
potaczona jest z ustugami wdrozeniowymi
/znaczenie, zakres i forma ustug wdrozenio-
wych omoéwiona zostata w rozdziale "Funkcje
akwizycyjne CBOU'j/ Nalezy podkresli¢ fakt,
ze ustugi wdrozeniowe wykonywane sg przez
organizatoréw wdrazania - pracownikéw Zak-
tadu Systemow Uzytkowych, ktérych podstawo-
wym zadaniem jest wdrazanie systemu informa-
tycznego w Centrum "Mera-Elwro". Brak od-
powiedniej iloSci specjalistow - organizatoréw
wdrazania i rozpowszechniania systeméw infor
matycznych jest podstawowym ograniczeniem
uniemozliwiajgcym dalszy wzrost dostaw o-
programowania uzytkowego.

Nalezy zaznaczy¢, ze dotychczasowa dziatal-
no$¢ Centralnej Biblioteki Oprogramowania
Uzytkowego oprocz efektéw pozytywnych ujaw-
nita szereg zjawisk, ktére utrudniajg, a nie-
kiedy wrecz hamujg rozwdj procesu rozpow-
szechniania oprogramowania uzytkowego. Oto
niektére z nich:

- brak zainteresowania jednostek autorskich i
autoréw przekazywaniem swoich rozwigzan do
rozpowszechniania /wynikajgcy z istniejgcych
przepiséw prawnych i finansowych/,

- konieczno$¢ dokonywania modyfikacji opro-
gramowania uwzgledniajgcych indywidualne po-



trzehy uzytkownikéw /konieczno$¢ wykonywa-
nia czasochtonnych prac projektowych i progra-
mowych, Kktére trudno przewidzieé¢, a tym sa-
mym zaplanowac/,
- brak jednolitych, powszechnie obowigazuja-
cych standardéw dokumentacji programowej,
- brak odpowiednio rozbudowanej stuzby redak-
cyjno-wydawniczej i bazy poligraficznej pra-
cujacej na rzecz rozpowszechniania systemow
informatycznych /opdéznienia w realizacji dos-
taw, trudnosci z petng obstuga informacyjna
uzytkownikoéw/,.
- brak wydzielonej grupy specjalistow zajmu-
jacych sie wytgcznie ustugami wdrozeniowymi
na rzecz odbiorcéw zewnetrznych.

lfozw6j Centralnej Biblioteki Oprogramowa-
nia Uzytkowego sformutowany zostat jako je-
den z problemoéw resortowych. Giéwne kierun-
ki rozwoju CBOU przewiduja nastepujace dzia-
tania:

dr inz.JAN SZTAJER
Centrum Komputerowych Systemoéw
Automatyki i Pomiaré6w Mera-Elwro”

- przejecie do rozpowszechniania systemoéw
uzytkowych z zakresu podstawowych dziedzin
zarzadzania przedsiebiorstwem przemysto-
wym, opracowanych na komputery Jednolite-
go Systemu z zastosowaniem nowoczesnych
technologii przetwarzania w trybie konwersa-
cyjnym i z teteprzetwarzaniem,

- sukcesywne wzbogacanie oprogramowania
uzytkowego o nowe dziedziny zastosowania:
szkoty wyzsze /dydaktyka, prace badawcze i
zarzadzanie szkotg/, inzynieria ruchu,stuzba
zdrowia, handel, sterowanie produkcjg i inne,

- unowocze$nienie technologii archiwowania i
dystrybucji dokumentacji eksploatacyjnej, in-
formacyjnej i ofertowej dotyczacej oprogramo-
wania uzytkowego,

- zwiekszenie skutecznos$ci i zakresu akwizy-
cji, opracowanie oferty eksportowej na dosta-
we gotowego oprogramowania uzytkowego.

MARKETING OPROGRAMOWANIA

Jednym z warunkéw uzalezniajacych po”~.ep
w zastosowaniach informatyki jest posiadanie
odpowiedniego oprogramowania podstawowego,
uniwersalnego a przede wszystkim uzytkowego.

Uwzgledniajagc m. in. pracochtonno$¢ i koszty
opracowania wymaganego oprogramowania,nie-
zmiernie istotny staje sie problem wykorzys-
tania istniejagcych juz i eksploatowanych rozwig-
zah. Z tym wigze sie koniecznos$¢ rozwigzania
takich problemoéw jak posiadanie informaciji o
istniejagcym oprogramowaniu, jego pozyskiwa-
nie, rozpowszechnianie itp.

Istniejgce juz doswiadczenia i konkretne przy-
ktady wskazujg z jednej strony, ze rozwigzy-
wanie wymienionych probleméw nie jest sprawa
tatwag a z drugiej za$, na duzg efektywnos$¢ tych
dziatan. Jednak za duzo jeszcze istnieje nie -
rozpoznanych i nierozwigzanych problemoéw za-
rowno merytorycznych jak organizacyjnych i
prawnych. Cato$¢ wymienionych zagadnien na-
lezy rozpatrywa¢ w kompleksie spraw zwigza-
nych z dziatalno$cig marketingu oprogramowa-
nia. Jest to nowa dziatalno$¢. Dlatego uznano
za celowe krotkie przedstawienie niektérych za-
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gadnien dziatalnosci marketingowej generalne-
go dostawcy, tj. Centrum Komputerowych Sys-
temow Automatyki i Pomiaréw ' Mera -Elwro' .
Uwazam bowiem, ze w zakresie marke-tingu
oprogramowania szczeg6lng role ma do spetnie-
nia wtasnie producent i dostawca sprzetu kom-
puterowego jakim jest Centrum "Mera-Blwro".
Marketing socjalistycznyx‘

Osiagniety obecnie.pozlom technicznego wypo-
sazenia przedsiebiorstw przemystowych nasze-
go kraju zmusza do przeorientowania z iloscio-
wej dziatalnosci produkcyjnej na jakosciowa.
Odnosi sie to nie tylko do jakos$ci samych wyro-
boéw, ale i dziatalnos$ci ustugowej zwigzanej m.
in. z podniesieniem efektywnosci ich wykorzys-
tania. Ta zmiana warunkéw dziatania przedsie
Cbiorstw przemystowych zmusza do szukania i
wykorzystania nowych metod i instrumentow
ekonomicznych, pozwalajagcych na lepsze i pel-

Borowski: "Marketing w gos-
PWE, Warszawa,

x/ K. Biatecki, J.
podarce socjalistycznej",
1*178. VVyd. Il popr.



niejsze zaspokojenie potrzeb nabywcéw wyro-
béw i ustug. Tym instrumentem jest niewatpli-
wie dobrze rozumiany i prawidtowo wykorzysty-
wany marketing. Zmusza on bowiem producenta
wyrobéw do zmiany jego stosunku do rynku z
biernego na aktywny. Oznacza to, ze produ-
cent nie tylko produkuje wyroby pod wzgledem
asortymentu, jakosci i ilosci zadanej przez ry-
nek, ale réwniez dba o to, aby jego wyroby
sprawnie funkcjonowaty, przynosity konkretne
efekty uzytkownikowi, umozliwiaty zaspokoje-
nie jego wzrastajgcych potrzeb itp.

Marketing moze odnosi¢ sie zar6wno do wy-
robéw jak i ustug. Bowiem jego istota jest nie
tylko zakres dziatan, lecz stosunek do rynku i
sposéb rozwigzywania zadah wynikajacych z
faktu, ze przedsiebiorstwo prowadzi dziatal-
no$¢ na rynku. Dotychczasowe dosSwiadczenia
funkcjonowania przemystu i odbiorcéw jego
wyrobéw w krajach socjalistycznych wskazuja
jednoznacznie na konieczno$¢ stosowa ila mar-
ketingu. Bowiem, jak piszg wspomniani ipraed-
nio autorzy " alternatywa dla metod marketingu
socjalistycznego jest metoda prob i bledéw,kto-
rej koszt spoteczny i ryzyko stosowania sa
znacznie wieksze niz postepowania zgodnego
z naukowymi zasadami ksztattowania'produkcji
i sprzedazyx/

Komisja Marketingowa PolsKiej izby Handlu
Zagranicznego okres$lita marketing socjalisty-
czny jako "zesp6t zintegrowanych dziatah
/przedsiebiorstw/ majacych na celu ksztatto-
wanie produkcji, obrotu towarowego i ustug z
punktu widzenia, potrzeb rynku /krajowego i za-
granicznego/oraz interes6w gospodarki narodo-
wej '. Stanowisko takie potwierdza przekona-
nie, ze marketing socjalistyczny powinien by¢
stosowany zaréwno w warunkach rynku produ-
centa-sprzedawcy jak i rynku nabywcy.

Dziatania marketingowe tworzg trzy grupy:
badanie rynkéw, ksztattowanie produkcji,
ksztattowanie rynkéw. Pierwsza grupa dziatan
obejmuje badanie odbiorcéw rynku danego towa-
ru i jego substytutéw towaru i opakowania, pos$-
rednich ogniw sprzedazy, cen itp. Druga grupa
dziatan obejmuje m. in prognozowanie rozwoju
techniki w dziedzinie produkcji towaréw, usta-
lanie obszaréw rynku, do ktérych producent
zamierza sprzedawaé¢ swoéj wyrob, cech towa-
row, rozmiaréw produkcji i jej struktury mie-
dzy produkcjg przeznaczong na rynek krajowy
i na eksport, itp. Zakres dziatan ksztattowa-
nia rynku obejmuje gtéwnie ustalanie polityki
sprzedazy, pozycji przedsiebiorstwa na rynku
w stosunku do innych przedsiebiorstw, zasad
wspotpracy z innymi producentami,zwtaszcza
w zakresie integracji dziatan marketingowych,
ustalenia form powigzan umownych, reklamy,
obstugi posprzedaznej. W tej grupie nalezy row-
niez wyrézni¢ dziatania psychologiczne. Do
nich naleze¢ beda: ustalenie polityki reklamo-
wej, akwizycyjnej, ustalanie form i metod od-
dziatywania w zakresie stwarzania atmosfery
zaufania do przedsiebiorstwa i jego wyroboéw,
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zasad uczestnictwa przedsiebiorstwa w targach
krajowych i zagranicznych itp.

Jak wynika z definicji marketingu socjalistycz-
cznego dziatania marketingowe powinny by¢ zh-
tegrowane. Aby uzyskane wyniki tych dziatan,
a szczegOdlnie badan marketingowych byty owoc-
ne. powinny by¢ one witgczone w oroces plano-
wania w przedsiebiorstwie. Tak rozumiane wy-
korzystywanie marketingu wymaga zmian w
strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Umiejscowienie komoérki marketingowej w
strukturze przedsiebiorstwa wymaga uprzed-
niego przeprowadzenia szczego6towej analizy
istniejacych warunkow i potrzeb przedsie-
biorstwa. O sprawnos$ci funkcjonowania marke-
tingu decyduje jednak nie tylko takie a nie inne
umieszczenie w strukturze organizacyjnej. De>
cydujgce znaczenie w zakresie wykorzystania
metod marketingu socjalistycznego bedzie mia-
to przyswojenie sobie przez kadre kierowniczg
przedsiebiorstw problematyki tego marketingu
i dziatanie zgodne 2z jego zasadami.

Klasyfikacja oprogramowania

Konieczno$¢ uporzagdkowania niektérych za-
gadnien oprogramowania od strony pojeciowej
i klasyfikacyjnej wynika z nastepujacych powo-
dow:

- braku ujednoliconych /i obowigzujgcych/ de-
finicji poszczegdélnych poje¢,

- dowolnego stosowania poszczego6inych
je¢,/stosowanie tych samych
nych definicji/ .

- konieczno$¢ uwzgledniania rodzajow oprogra-1
mowania w dziatalnosci marketingowej.

po-
poje¢ « dla r6z-

Przez oprogramowanie rozumiemy - zgodnie
z Polska Norma PN-71/T-01 016 pkt. /3. 77/
catoksztatt Srodkéw oprogramowania zwiaza
nych z okreslonym modelem komputera cyfro-
wego, obejmujacych jezyki programowania i
ich translatory, systemy operacyjne oraz wszy-
stkie programy i podprogramy zawarte w biblio-
tece programoéw. Powyzszg og6lng definicje na-
lezy rozszerzy¢ o dwa elementy:

- catloksztatt Srodkéw programowania moze by¢
zwigzany nie tylko z modelem,
komputeréw,

- programy i podprogramy zawarte w bibliote-
ce programoéw /najczesciej opracowywanych i

dostarczanych przez producenta sprzetu/, mo-
ga by¢ rozszerzane przez wilaczanie opracowali
wykonanych przez uzytkownika.

Poniewaz z praktycznego punktu widzenia eks-
ploatacja tak wysoko zorganizowanego sprzetu
komputerowego jaki obecnie jest produkowany,
wymaga zastosowania r6znego rodzaju progra-
mow, konieczne zatem staje sie przedstawie-
nie klasyfikacji oprogramowania /rys. 1/.

ale i z rodzing

xi Tamze



Rys. 1.

Cato$¢ oprogramowania mozna podzieli¢ na
dwie grupy:

- typowe zwane réwniez standardowym,

- uzytkowe.

Oprogramowanie typowe wykonane zazwyczaj
przez producenta i dostarczane z komputerem
obejmuje:

1. Oprogramowanie podstawowe.

2. Oprogramowanie uniwersalne /oprogramo-
wanie to bywa nazywane narzedziowym/.

3. Oprogramowanie specjalnej

Oprogramowanie uzytkowe, ktére bywa wyko-
nywane przez producenta sprzetu, instytucje
Wyspecjalizowane,a przede wszystkim przez
uzytkownika obejmuje:

1. Oprogramowanie systemowe
2. Oprogramowanie problemowe.

Z uwagi na wystepujaca powtarzalnos$¢ lub po-
dobienstwo niektérych zagadnien, szczegodlnie
w systemach przetwarzania danych dla potrzeb
zarzgdzania, pojawitly sie gotowe rozwigzania
pod nazwg”pakietow programowych np. PROMPT,
N1MMS, UOMP. itp. Pakiety programowe sg haj-
czes$ciej opracowywane przez producenta sprze-
tu lub instytucje wyspecjalizowane w oprogra-
mowaniu. Ze wzgledu na ich funkcje i zadania
uwazamy, ze powinny by¢ zakwalifikowane do
oprogramowania narzedziowego /np. POMP,
DMS-2/ lub uzytkowego /np. N1MMS/.

Zasygnalizowa¢ nalezy réwniez problem pow-
tarzalnos$ci oprogramowania uzytkowego. Brak
do tej pory trafnpj definicji powtarzalnosci o-
programowania uzytkowego. Wydaje sie, ze
wynika to nie tylko z braku wiekszych doswiad-
czen w tym zakresie, ale i dowolnej interpre-
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tacji okreslania powtarzalnosci. Chodzi tutaj
gtébwnie o problem granicy adaptacji zmian
wnoszonych w powtarzalne rozwigzanie na zg-
danie kolejnego uzytkownika.

Dotychczasowe doswiadczenia rozpowszech-
niania przede wszystkim oprogramowania sys-
temowego wskazujg na stosowanie dwéch metod;
1/ instytucja rozpowszechniajagca powtarzalne
oprogramowanie systemowe "zmusza" uzytkow-
nika do podporzgdkowania sie wymaganiom /naj-
czes$ciej ograniczeniom/ przyjetych rozwigzan
systemowych,

2/ instytucja rozpowszechniajgca powtarzalne
oprogramowanie systemowe uwzglednia zada-
nia kolejnego uzytkownika, wnoszac zmiany do
oferowanego rozwigzania /w zwigzku z czym
powstajg odmiany, wersje, mutacje/itp.

Marketing oprogramowania

Skuteczng metodag poprawy sytuacji w zakre-
sie zwiekszenia efektywnosci wykorzystania ist-
niejacego sprzetu komputerowego, jest odpo-
wiednio zorganizowana dziatalno$¢ marketingo-
wa w zakresie oprogramowania. Celem marke-
tingu oprogramowania powinno by¢ dazenie do
zmniejszania kosztéow praktycznego zastosowa-
nia sprzetu komputerowego, maksymalnego wy-
korzystania jego mozliwosci eksploatacyjnych”
zapewniajacych uzyskanie spodziewanych efek-
tow ekonomicznych i skré6cenie okresu oczeki-
wania na jego uzytkowe zastosowanie, poprzez
odpowiednio zorganizowane dostawy gotowych
rozwiagzali oprogramowania wraz z pomocg w
ich wdrazaniu. W Swietle tak okre$lonego celu
marketingu oprogramowania mozna pokusié



sie 0 zaproponowanie jego definicji. Ot6z prze?
marketing oprogramowania rozumie sie zes-
po6t zintegrowanych dziataé w zakresie rozpoz-
nania potrzeb uzytkownika sprzetu komputero-
wego, majgcych na celu ksztattowanie produk-
cji poszczegd6lnych grup oprogramowania, jegj
obrotu i ustug zmierzajgcych do petnego zaspo-
kojenia wymagan rynku zwigzanych z komplek-
sowym rozpowszechnianiem, zapewniajgcym
osiggniecie korzysci oczekiwanych przez gos-
podarke narodowg.

Przy rozpatrywaniu probleméw marketingu
oprogramowania nalezy uwzglednia¢ rodzaje
oprogramowania omoéwione w poprzednim roz-
dziale. Funkcja i przeznaczenie poszczegdlnych
rodzajéow oprogramowania narzuca formy dzia-
talnosci marketingowej. Inaczej bedzie wygla-
data dziatalno$¢ marketingowa w grupie opro-
gramowania typowego, a szczego6lnie podstawo-
wego, niz w grupie oprogramowania uzytkowe-
go. Wynika to z faktu, ze oprogramowanie pod-
stawowe jest praktycznie czes$cig sktadowg do-
starczanego przez producenfa sprzetu kompu-
terowego i w zasadzie uzytkownik ma ograni-
czone mozliwosci swobodnego jegp doboru,
uwzgledniajac przy tym warunki serwisowania
tego oprogramowania. Zatem dziatalno$¢ mar-
ketingowa w tym zakresie moze sprowadzac sie
do ograniczonego badania rynku, ksztattowania
produkcji i rynku. Jest’sprawg dyskusyjng,czy
takie ograniczone dziatanie jest wtasciwe z
punktu widzenia np- efektywnos$ci oferowanych
rozwigzan /programoéw/. Nalezy jednak uwzg-
lednia¢ fakt, ze produkowany i sprzedawany o-
becnie w naszym kraju sprzet komputerowy jest
wyposazany w dos$¢ szeroki asortyment opro-
gramowania podstawowego.

Oprogramowanie uniwersalne czy tez specjal-
ne pomimo tego, ze znajduje sie w grupie o-
programowania typowego, nie nosi juz z punk-
tu widzenia uzytkownika, znamiona umozliwia-
jacego jakiekolwiek funkcjonowanie sprzetu.
Dlatego tez dazac do osiggnigcia celu marketin-
gu oprogramowania, dziataniem powinno by¢
objete zar6wno badanie rynku jak i ksztattowa-
nie produkcji oraz rynku. Za szczeg6lnie istot-
ne nalezy uzna¢ dziatania marketingowe w zak-
resie ksztattowania produkcji odnosnie opro-
gramowania uniwersalnego. Uwzgledniajgc is-
tnienie w naszym kraju kilku osrodkéw w za-
sadzie z sobg nie wspotpracujacych, majacych
aspiracje w zakresie tworzenia oprogramowa-
nia, mozna oczekiwaé¢ pojawiania sie réznych
rozwigzan na ten sam temat, tzn. w. zakresie
programoOw operowania danymi i zbiorami,a
przede wszystkim zarzagdzania bazg danych.
Uwzgledniajgc funkcje i przeznaczenie tej gru-
py oprogramowania, wzglednie wysoki koszt
jego opracowania, konieczno$¢ i stosunkowo
duzg ztozono$¢ jego zastosowania, a nastepnie
serwisowania, szczupto$¢ wysoko kwalifikowa-
nej kadry programistéw, poprzez odpowiednie
dziatanie marketingowe, nalezy dazy¢ do wy-
selekcjonowanego preferowania i rozpowszech-

niania rozwigzan. Prace pozostatych osrodkow
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realizujgcych tematy z tej grupy oprogramowa-
nia powinny byé wstrzymane.

Uwazamy, ze organizacje dziatalnosci marke-
tingowej w zakresie oprogramowania typowego
powinien prowadzi¢ producent i generalny dos-
tawca sprzetu komputerowego. Nie oznacza to
wcale, ze producent sprzetu powinien by¢ row-
niez jedynym autorem wszystkich opracowan.
Szczegdlnego znaczenia nabierajg dziatania mar-
ketingowe dotyczgce oprogramowania uzytkowe-
go. Funkcje i przeznaczenie oprogramowania
uzytkowego, dotychczasowy nie sterowany jeg)
rozwdj, stworzone "uargumentowane" otocze-
nie co do celowos$ci i stusznosci wtasnie takie-
go kierunku dziatania itd. wskazuje jednoznacz-
nie, ze odpowiednio zorganizowane dziatania
marketingowe powinny przyniesé stosunkowo
szybko konkretne efekty. Nalezy jednak zazna-
czyé, te w tej grupie oprogramowania prowa-
dzenie dziatalnosci- marketingowej nie bedzie
tatwe. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze
istniejace rozwigzania tej grupy oprogramowa-
nia nie maja w zasadzie charakteru uogélnione-
go lub charakteryzujg sie ograniczonym obsza-
rem zastosowah. Sg rozwigzane dla konkret-
nych uzytkownikéw, w zwiazku z czym uwzgled-
niajg ich "specyficzne" wymagania. Przy roz-
patrywaniu problemoéw organizacji dziatalno$-
ci marketingowej oprogramowania uzytkowego,
nalezy uwzgledni¢ réwniez fakt, te dotychczas
najwieksza ilos¢ zastosowan uzytkowych ma
charakter jednotematyczny dotyczacy w znacz-
nej czes$ci zagadnien ewidencyjnych i sprawoz-
dawczych. Rowniez doswiadczenia, jakie mamy
w zakresie rozpowszechniania oprogramowa-
nia dotyczg przede wszystkim rozwigzan ewi-
dencyjnych i sprawozdawczych. Wynika to ze
zrozumiatych powodoéw , z jednej strony naj-
wczedniejsze wdrazania a tym samym i naj-
wieksze doswiadczenia,a z drugiej obowigzuja-
ce w naszym kraju w miare jednolitej zasady
ewidencji podstawowej i sprawozdawczosci
panstwowej.

O wieze trudniejsze jest rozpowszechnianie
rozwigzah programowych dotyczgcych zagad-
nien planistycznych. Dowolnos$¢ rozwigzan sy-
stemoéw planowania dziatalnos$ci przedsiebiorstw
jest dos¢ znaczna i wynika gtownie z charakte-
ru i organizacji produkcji. Jeszcze wiecej nie-
wiadomych wystepuje w zakresie rozpowszech-
niania systemow wielotematycznych. Jest to
spowodowane w zasadzie brakiem wdrozonych
takich rozwigzan w naszym kraju. Istniejgce
zapotrzebowanie uzytkownikéw na sprzet kom-
puterowy , stan zastosowan uzytkowych, wyso-
kos$¢ naktadow finansowych i pracy ludzkiej
wskazuje na konieczno$¢ zorganizowania sze-
rokiej dziatalnosci marketingowej w obsza-
rze oprogramowania uzytkowego, zaréwno w
zakresie badania rynku jak i ksztattowania pro-
dukcji i rynku. Nasuwa sie przy tym pytanie,
kto powinien zajg¢ sie dziatalnoscig marketin-
gowg oprogramowania uzytkowego i jak powin-
na by¢ ona zorganizowana. Nalezy przyznac,
ze odpowiedz na to pytanie nie jest prosta.Trud-



»0$¢ wynika bowiem nie tylko z braku doswiad-
czen marketingowych w tym zakresie, ale
gtéwnie z zasztos$ci dotychczasowego rozwoju
informatyki w naszym kraju, braku petnego i
aktualnego rozeznania stanu istniejagcego i po-
trzeb, powstatych przekonan - pozytywnych i
negatywnych - w stosunku do mozliwosci roz-
powszechniania systeméw uzytkowych, braku
uporzgdkowanej strony formalno-prawnej,ist-
nienia wielu osrodkéw nie wspoétpracujgcych a
rywalizujgcych miedzy sobg itd. Ale oprécz
wymienionych probleméw, ktére sag raczej na-
tury ogodlnoorganizacyjnej sg jeszcze zagadnie-
nia merytoryczne.

Analiza poszczeg6lnych elementéw wymienio-
nych trzech grup dziatania marketingowego, a
przede wszystkim $Swiadomos$¢ nastepstw tego
dziatania wskazuje, ze wymaga ono zorganizo-
wania silnego liczebnie i kwalifikacyjnie zes-
potu ludzkiego. Czy na taki zesp6t specjalistow
np. od marketingu i organizacji wdrazania sy-
stemoéw moze sobie pozwoli¢ obecnie jedna or-
ganizacja gospodarcza ?, Chyba jednak nie. A
gdyby nawet wysung¢ propozycje organizacji
np. krajowego systeenu marketingu i wdraza-
nia oprogramowania uzytkowego to wydaje mi
sie, ze jeszcze jest na to za wczes$Snie. W ca-
tej" dziatalnosci marketingowej oprogramowa-
nia uzytkowania szczeg6lnag role odgrywa jed-
nak producent sprzetu komputerowego i gene-
ralny dostawca. Pomimo istnienia w dalszym
ciggu rynku producenta w zakresie handlu sprze-
tem komputerowym, dazenie producenta sprze-
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tu do jego coraz lepszego i efektywnego wyko-
rzystania staje sie podstawowym zadaniem. W
tym tez kierunku idg przedsigwziecia czynione
w ostatnim okresie przez Centrum Komputero-
wych Systemoéw Automatyki i Pomiaréw "Mera-
-Elwro".

Dziatania marketingowe producenta
i generalnego dostawcy sprzetu
komputerowego

Centrum Komputerowych Systemoéw Automa-
tyki i Pomiaréow "Mera-Elwro" przystgpito do
rozszerzania zakresu generalnych dostaw o
nowe elementy, ktére pozwolg przejsé¢ do kom-
pleksowej obstugi odbiorcéw. Oznacza to przej-
Scie od dostaw systemow komputerowych, przez
ktére nalezy rozumieé¢ sprzet komputerowy
wraz zoprogramowaniem podstawowym do dos-
taw systemoéw informatycznych, przez ktére na-
lezy rozumieé¢ sprzet komputerowy wraz z
oprogramowaniem typowym i uzytkowym. Pod-
stawowym narzedziem pozwalajacym na reali-
zacje nakre$lonego zamierzenia jest odpo-
wiednio rozumiana i zorganizowana dziatal-
nos¢ marketingowa szczegdlnie w zakresie
oprogramowania. Nalezy wyjasni¢, ze przy
rozwijaniu dziatalno$ci marketingowej opro-
gramowania przez producenta sprzetu, w sy-
tuacji wiekszego popytu na sprzet niz podazy,
wymagana jest daleko posunieta rozwaga i
przewidywanie. Nie mozna doprowadzi¢ do
sytuacji w ktorej, w wyniku dziatan marketin-
gu oprogramowania, producent nie bedzie w
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zakresie tematy, ktoére w innych przedsiebior-
stwach sg juz w biezgcej eksploatacji. W ra-

stanie zapewni¢ produkcji i dostaw potrzebne-
go sprzetu. Inaczej moéwiac cata dziatalnos¢

marketingu oprogramowania musi by¢ prowa-
dzona z uwzglednieniem realnych warunkéw
produkcji i dostaw.

W ramach pierwszej grupy dziatan marketin-
gowych. tzn. badania rynku, CKSAIiP "Mera-
Elwro" przystgpito do organizacji centralnej
bibliot eki oprogramowania uzytkowego. Wycho-
dzac z.zatlozenia, ze podstawg efektywnych prac

tym zakresie powinno by¢ w miare aktualne
rozeznanie stanu istniejacego w zakresie opro-
gramowania uniwersalnego i uzytkowego,Przed-
miotem zainteresowania jest tylko oprogramo-
wanie wdrozone u konkretnego uzytkownika. Ze
wzgledu na brak innych mozliwos$ci informacje
o wdrozonym oprogramowaniu uzytkowym zbie-
rano metodag ankietowa. Wzdér ankiety przed-
stawiony jest na rys. 2. Wyniki zaprezentowa-
no w postaci "Katalogu oprogramowania uzytko-
wego".

Kolejnym dziataniem jest zebranie potrzeb
uzytkownikéw w zakresie nowego oprogramowa-
nia uzytkowego. W' tym celu réwniez metodg
ankietowa, zbierane sa informacje o potrze -
bach .lub zamierzeniach w zakresie nowych te-
matéw oraz ich stanie zaawansowania. Wzor
ankiety przedstawiony jest na rys. 3. Zebrane
informacje prezentowane sga w postaci "Karto-
teki systemoéw do opracowania". Jestesmy
przekonani, a utwierdzajg nas w tym przekona-
niu pierwsze uzyskane informacje, ze wielu
uzytkownikéw zamierza opracowaé¢ we wiasnym

mach tej grupy dziatan marketingowych roz-
poczeto badania i analize stopnia przygotowa-
nia uzytkownika do zainstalowania nowego sprzeg
tu komputerowego.

Wgrupie dziatan marketingowych dotyczacych
ksztattowania produkcji oprogramowania w pier-
wszej kolejnos$ci wykorzystane zostana informa-
cje uzyskane z ankiet o nowych tematach. In-
formacje zawarte w tych ankietach pozwolg na
zorientowanie sie o stanie zapotrzebowania na
nowe tematy, ktére by¢ moze sg juz gdzie in-
dziej wdrozone. W takich przypadkach chcerry
udzieli¢ stosownych informacji, traktujgc to
jako pierwszy etap dziatania. W nastepnym eta-
pie zamierzamy pozyskaé¢ poszukiwane rozwig-
zanie i zaproponowa¢ kontrahentowi-. Dziata-
nie takie moze przynies¢ gospodarce narodo-
wej bardzo wymierne korzys$ci, nawet jeSli
proponowane rozwigzanie bedz.ie wymagato pew.
nej adaptacji. Na podstawie tych informacji za-
mierzamy zorientowaé¢ sie o tendencjach zasto-
wan komputeréw. Chcemy réwniez,aby odpo-
wiednia informacja o tendencjach zastosowan
byta wykorzystywana przy opracowywaniu kie-
runkéw rozwojowych sprzetu i generalnych do-
staw.

Jak juz wspomniano poprzednio, problemy
dostaw i rozwoju oprogramowania, muszg by¢
skorelowane z rozwojem idostawami sprzetu
komputerowego w naszym kraju. Muszg one po-
nadto uwzglednia¢ istniejgcy stan wyposazenia
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Rys. 3.

wielu uzytkownikéw jak i ich stopien organiza-
cyjnego przygotowania do przejsScia na bardziej
nowoczesne rozwigzania. Przy rozwigzywaniu
probleméw rozwoju oprogramowania, musza
by¢ uwzglednione mozliwos$ci wykonawcze nie
tylko producenta sprzetu, ale i innych osrodkéw
w kraju. Sprawa pozornie tatwa,ale z uwagi na
duze rozproszenie wysoko wykwalifikowanych
kadr w réznych gateziach gospodarki narodo-
wej, w praktyce moze okazaé¢ sie trudna "do
skutecznego rozwigzania.

Jako cigg dalszy zamierzenia rozpatrujemy
mozliwos$ci rozbudowy “biblioteki informaty-
cznej" o konkretne, wyselekcjonowane progra-
my. Rozwigzania znajdujace sie w bibliotece,
po ich atestowaniu, wtgczone zostanag do wykazu
oprogramowania danego typu komputera.-i przez-
naczone do rozpowszechniania oraz objete ser-
wisem. Zrddtetn zasilajacym biblioteke opro-
gramowania bedg wiec nie tylko opracowania
wtasne producenta,ale przede wszystkim odpo-
wiednio wyselekcjonowane rozwigzania innych
osrodkéw. Trzecia grupa dziatan marketingo-
wych, dotyczgcych ksztattowania rynku, obejrru-
je bardzo szeroki wahlarz zagadnien, od poli-
tyki sprzedazy az po polityke reklamowg, wy-
stawy itp.Centrum"Mera-Elwro’lposiada naj-
wiecej doswiadczen w tej grupie dziatania mar-
ketingowego w zakresie sprzetu i oprogramo-
wania podstawowego.. Jest to chyba zrozumiata
Natomiast w zakresie oprogramowania uniwer-

21

salnego i uzytkowego dziatania marketingowe-
go ksztattowania rynku rozpoczety sie od roku
1.977. Na sprzecie biorgcym udziat w targach
lub wystawach demonstrowane sg konkretne
rozwigzania uzytkowe réznych osrodkéw obli-
czeniowych w naszym kraju. Oznacza to, ze
gtéwny nacisk ktadziemy na demonstrowanie
konkretnych funkcji uzytkowych wystawianego
sprzetu. 7-dajemy sobie sprawe z tego, ze od-
nos$nie form dcmionstracji oprogramowania uzyt-
kowego, dokumentacji reklamowej itp. jestje-
szcze wiele do zrobienia. Tym niemniej war-
to zasygnalizowac¢ istotne trudnos$ci odnos$nie
demonstracji oprogramowania uzytkowego,
przy koniecznos$ci uwzglednienia wymagan/ fpe-
cyfiki/ pokazu targowego lub wystawowego.

Zagadnienia rozpowszechniania oprogramowa-
nia uniwersalnego,a gtéwnie uzytkowego,nie za-
mierzamy sprowadza¢ tylko doczynnosci sprze-
dazy. PrzyjeliSmy zasade, ze rozpowszech-
niane bedzie oprogramowanie,dla ktérego za-
pewnimy uzytkownikowi:

1/ pomoc we wdrozeniu gtébwnie poprzez szko-
lenie#oraz konsultacje w okresie prac przygo-
towawczo-organizacyjnych,

2/ nadzo6r nad wstepna eksploatacja.

3/ konserwacje i rozwo6j oprogramowania.

Jak wspomniano poprzednio, Centrum "Me-
ra-Elwro" przyjeto zasade rozpowszechniania
dobrych rozwigzan nie tylko swoich,ale z r6z-



nych przedsiebiorstw pod warunkiem jednak,
przyjecia i zapewnienia podanych wymagan, W
tym tez gtéwnie celu zawieramy porozumienia
lub umowy z wybranymi instytutami i osrodka-
mi obliczeniowymi w naszym kraju.

Na zakonczenie krotkiej prezentacji dziatal-
nosci marketingowej Centrum "Mera-Elwro",
w tym przede wszystkim problemoéw, ktére je-
szcze nie sg rozwiazane nalezy stwierdzi¢, ze
wzbogacenie sfery oprogramowania propono-
wanego razem ze sprzetem jak i samodzielnie
zdecydowanie uzaleznione jest od wtaczenia sie
do tych dziatan silnych os$rodkéw obliczenio-
wych, Szansa powodzenia jest wéwczas, gdy
nowym uzytkownikom wspélnie zapewnimy kom-
pleksowg dostawe i ustugi w zakresie wdraza-
nia oprogramowania.

Dziatania marketingowe w zakresie oprogra-
mowania sg.jeszcze rzeczg nowga, nie tylko w
obszarze teorii(ale i praktycznych rozwigzan. |
jak to zwykle bywa w takich sytuacjach brak
jest zgodnosSci.pogladéw i dziatan. Istnieje wie-
le koncepcji rozwigzania probleméw i podobno
kazda jest dobra. Uwazam, ze nalezy jednak
uzna¢ za konieczne podjecie wspo6lnych krokéw
w celu wypracowania w miare jednolitych foim
i metod dziatania. W warunkach gospodarki so-
cjalistycznej dziatania marketingu oprogramo-
wania, ogolnie rzecz traktujac, majag na celu
przyspieszenie jej komputeryzacji przy jedno-
czesnym zmniejszaniu kosztéw. Osiggnigcie
tego celu jest mozliwe poprzez rozpowszech-
nianie oprogramowania,™ tym przede wszyst-
kim uzytkowego.

Rozpowszechnianie oprogramowania uzytkowe-
go wymaga rozwigzania takich problemoéw jak:
I/ formalno-prawnych np. w zakresie rozpoz-
nawania potrzeb uzytkownikéw, pozyskiwania
gotowych rozwigzan, odpowiedzialnos$ci i kosz-
tow pozyskanego oprogramowania oraz wdro-
zenia w przypadkach jednorazowej lub kilka-
krotnej sprzedazy, gdy autorem jest Centrum
"Mera-Elwrd’lub inna jednostka organizacyjna,
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porozumien i umoéw o wspolipracy w zakresie
kooperacji przy" realizacji kompleksowych roz-
wigzan itp. ,

2/ formy, postaci i zawartos$ci uokumentacji
systemu - oprogramowania na poziomie rekla-
mowym, akwizycyjnym, ofertowym, informa-
cyjnym /np. katalogi/ eksploatacyjnym zaréw-
no w obiekcie jak i w oSrodku obliczeniowym,
3/ organizacji dystrybucji systemoéw - oprogra-
mowania np, cato$¢ przez Biuro Generalnych
Dostaw /razem ze sprzetem lub oddzielnie/,
wzglednie od wtasciciela,z ktérym zawarta jest
umowa przez generalnego dostawce, ustale-
nie cen sprzedazy w przypadkach jednorazowej
lub wielokrotnej, koszty dostawy nos$nikéw z
programami itp. ,

4/ wdrazanie systemoOw - oprogramowania u-
zytkowego dla rozwigzanh jednotematycznych i
wielotematycznych, w zakresie szkolenia per-
sonelu przysztego uzytkownika, nadzoru nad
wstepna eksploatacja konserwacji sprzedanego
oprogramowania, ustug gwarancyjnych i pogwa-
rancyjnych itp. ,

5/ taczenie /lub nie/ wustug dotyczacych proble-
matyki wdrazanego systemu informatycznego

z zagadnieniami organizacji i zarzadzania
przedsiebiorstwem itp. .

6/ kompletowanie sktadnikéw i testowanie sys-
temoéw informatycznych tzn. sprzetu i oprogra-
mowania stanowigcych przedmiot oferty badz
dostawy itd.

Rozwigzanie wyzej wymienionych i pozosta-
tych problemoéw dziatan marketingowych, pcwin-
no umozliwi¢ nam osiggniecie celu komplekso-
wej obstugi odbiorcéw,tj. petnego zaspokojenia®
- zwigzanych z komputeryzacjg - potrzeb uzyt-
kownikéw w takim zakresie i w taki sposéb,aby
zapewni¢ im w krétkim czasie maksymalne u-
zyskiwanie efektéw z zastosowan systemoéw in-
formatycznych dostarczanych przez Centrum
Komputerowych Systeméw Automatyki i Pomia-
row "Mera-Elwro".
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MIERNICTWO INTERAKTYWNYCH SYSTEMOW
OPERACYINYCH - WPROWADZENIE

Wzrastajgca liczba zastosowan oraz bardzo
wysoki koszt interaktywnych systemoéw opera-
cyjnych spowodowaty szybki rozwéj technik
pomiarowych stuzgcych do badania takich syste-
moéw. Pomiary systemoéw rzeczywistych Zist-
niejacych/ stuzg trzem gtéwnym celom:

- poinformowaniu operatora systemu interak -
tywnego o aktualnej sytuacji w systemie,

- uzyskaniu danych potrzebnych do dostrojenia
systemu, tj.do poprawy jego wydajnosci,

- testowaniu nowokonstruowanych i uruchamia-
nych systemoéw operacyjnych.

Czego zadamy od miernictwa
systemow operacyjnych?

Istnieje gama wymagan pomiarowych ze stro-
ny osé6b zajmujacych sie systemami komputero-
wymi.
ki, ze bytoby trudno umies$ci¢ wszystkie pomia-
ry w pojedynczym systemie pomiarowym. Zes-
tawmy wymagania pomiarowe ze strony posz -
czegd6lnych kategorii oséb zainteresowanych L'J:

1. Projektant systemu operacyjnego.

- stopien wykorzystania sprzetu,

- przebieg wykonywania programow uzytko-
wych z punktu widzenia systemu operacyj-
nego /np. ilos¢ generowanych przez nie
zgdan sprowadzenia stron pamieci/,

- efektywnos$¢ algorytmu wymiany stron w
pamieci wirtualnej,

- informacje o ewentualnych "waskich gar-
dtach" w systemie,

2. Analityk systemu
- rodzaj i wielko$¢ obcigzenia,jakiemu
poddany jeat system operacyjny,
- efektywnos¢ algorytmoéw alokacji zaso-
boéw,
- informacje o ewentualnych "waskich gar-
dtach" w systemie,

3. Operator systemu

* informacje o wystepujgcych przecigze-
niach systemu i anomaliach w jego pracy,
- stopien wykorzystania syBtemu przez po-
szczegOlych abonentéw interaktywnych.

4. Ozytkownik-abonent
- aktualne obcigzenie systemu.

Zakres zainteresowan jest na tyle szero-
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Informacje pomiarowe moga by¢ wykorzysta-
ne natychmiast /operator systemu, uzytkow-
nik/, lub tez w terminie p6zniejszym, nieza-
leznie od biezgcej pracy systemu /analityk,
projektant/.

Wydajnos$¢ systemu a jego obcigzenie

Obcigzenie systemu interaktywnego stanowia
zgdania uzyskania zasob6éw systemowych gene-
rowane przez og6t uzytkownikéw tego syste-
mu [2]. Wydajno$¢é systemu mozna okresli¢
jako zdolno$¢ do obstuzenia wystepujacego ob-
cigzenia. Przy poréwnywaniu wydajnosci r6z-
nych systeméw nalezy stosowaé¢ jednakowe ob-
cigzenie. W systemach interaktywnych obcig-
zenie ma z natury rzeczy charakter przypadko-
wy. Przy pracach pomiarowo-analitycznych
wynika potrzeba kwantyfikacji obcigzenia, czyli
przedstawienia go jako pewnej ilosci Jednostek
pracy /ang. work unit/, zdefiniowanych Jako
jednostki wymagajgce statego w przyblizeniu
naktadu obliczen ze strony systemu cyfrowego.
Jako typowa jednostka pracy wymieniana jest
akcja /ang. task/, ustanowiona dla realizacji dy-
récktywy /komendy/ terminalowej. Stwierdzono
bowiem, ze 'w systemach interaktywnych wiek-
szo$¢ generowanych przez uzytkownikow termi-
nalowych zgadan obstugi wymaga niewielkiego i
w przyblizeniu statego nakiadu obliczen ze
strony jednostki centralnej. OkresSlenie jedno-
stki pracy umozliwia porébwnywanie wydajnos-
ci ré6znych systemow operacyjnych. Termin
"akcja" przyjeto ze wzgledu na jego stosowa-
nie w literaturze technicznej "Mera-Elwro"-
Wroctaw opisujgcej system operacyjny OS/JS.
Akcja jest jednostkg pracy dla programu nad-
zorczego /supervisora/. Jest to niezalezna
jednostka pracy, ktéra moze wspoétubiegac sie
o przydziat zasobéw systemu obliczeniowego.
Kazda akcja w systemie otrzymuje blok ste-
rujagcy akcja /Task Control Btock - TCB/ [S]j.
W systemach interaktywnych kazda dyrektywa
/komenda/ terminalowa badz inicjowana z ter-
minala transakcja otrzymuje na czas swojej
realizacji /wykonywania/ status akcji. Alter-

natywne rozwigzanie polega na przydzieleniu



statusu akcji kazdemu uzytkownikowi termina-
lowemu, ktéry podtgczy sie do systemu. Na czas
przygotowywania przez uzytkownika nowej dy-
rektywy /nowego zadania/, jego akcja oznacza-
na jest jako "nieaktywna".
Miary obciazenia

W tym rozdziale zestawiono najczes$ciej uzy-
wane miary obcigzenia interaktywnych syste_-
mow operacyjnych oraz ich definicje jjz, 4, 5/.
Miary obcigzenia, ich oznaczenia i definicje
zawiera tabela 1.
Zewnetrzne miary wydajnos$ci

W tabeli 2 zestawiono najczesciej stosowane

miary wydajnos$ci systemoéw interaktywnych
/"2.4/. Miary te, okres$lane jako zewnetrzne,
charakteryzujg wydajno$¢ systemu od strony
uzytkownika /abonenta/.W badaniach wydajno-
§ci dokonuje sie najczes$ciej pomiaréw wymie-
nionych zewnetrznych miar wydajnosci w funk-
cji wybranych miar obcigzenia. Prace uspraw-
niajgce system maja na celu maksymalizacje
funkcji wydajnos$¢ - obcigzenie.
Wewnetrzne miary wydajnosci

W tabeli 3 podane zostaly wewnetrzne miary
wydajnosci, to jest takie miary, ktére bezpo-
Srednio charakteryzujg dziatanie systemu i

Tabela 1

Zestawienie miar obcigzenia systemoOw operacyjnych

Lp Miara Oznaczenie
1 Zadanie jednostki centralnej RCPU
/CPU request/ lub czas ob-
stugi /CPU service time/
2 Zadanie pamigci /Store -
request/
3 Zadanie wejscia/wyjscia cilo
1
/1/0 request/
4 Czas miedzyzadaniowy .
. . tia
/ Interarrival time/
5 Wielko$¢ roboczego zbioru WS
stron /Working set size/ lub W
€ Lokalnos$é -zwrotéw do pa- L
mieci /Locality of reference/
7 Czas odpowiedzi uzytkownika Ru
/User response time/
8 Liczba réwnoczesnych uzyt- Nt
kownikéw /Number of logged
users/
9 Liczba aktywnych uzytkow- na
nikbw /Number of active users/
10 Liczba akcji w systemie Ns

/ Number of tasks in the
system/

2b

Opis

Sredni czas jednostki centralnej wyma-
gany dla wykonania pojedynczej akcji.

Srednia wielko$é pamieci wymagana
przez pojedyncza akcje

Srednia ilo$é operacji wejscia/wyjscia
wymagana dla wykonania pojedynczej
akcji.

Czas pomiedzy dwoma kolejnymi
zadaniami obstugi kierowanymi do
systemu

Liczba stron pamieci operacyjnej
/w systemach z pamiecig wirtualng/
zarezerwowana dla pojedynczej akcji
w celu zapewnienia efektywnego wy-
konania tej akcji

Czas,w ktéorym pochodzace od po-
jedynczej akcji zwroty do pamieci ope-
racyjnej nie wychodza poza pojedynczg
stroneg

Czas zuzyty przez uzytkownika przy
terminalu na wygenerowanie nowego
zadania

Liczba interaktywnych uzytkownikéw
rbwnoczes$nie podtgczonych do sys-
temu /tj. uzytkownikéw/ktérzy nawia
zali tgcznos$¢ z systemem cyfrowym

Liczba interaktywnych uzytkownikéw,
podtgczonych réwnoczes$nie do syste-
mu, generujacvrh zgadania do systemu

Liczba akcji obstugiwanych oraz
czekajacych w kolejkach na zasoby
systemu



Tabela 2

Zestawienie zewnetrznych miar wydajnosci systemoéw operacyjnych

Miara

Przepustowos$¢
/ Throughput/

Czas odpowiedzi
/Response time/

Procent stanu PROBLEM

Oznaczenie

Opis

Ilo§¢ pracy uzytecznej /jednostek pra-
cy np. akcji/ zakonczonej w jednostce
czasu przy danym obcigzeniu

Czas pomiedzy wprowadzeniem dyrek-
tywy terminalowej do systemu a uzys-
kaniem odpowiedzi.

Procent czasu przez jaki jednostka
centralna wykonuje instrukcje w stanie
PROBLEM /programy uzytkowe/

Czasy transmiisji w liniach komunikacyjnych zuzyte na przestanie dyrektyw terminalowych
i przestania odpowiedzi na te dyrektywy zalicza sie do czaséw odpowiedzi uzytkownika.

Lp

Tabela 3

Zestawienie wewnetrznych miar wydajnosci
systemoOw operacyjnych

Miara

Wspoétczynnik opéznienia zew-
netrznego /External Delay
Factor/

Wspoétczynnik wydtuzenia wielo-
programowego /Elapsed Time-
-Multiprogramming Factor/

Wspodtczynnik op6znienia wew-
netrznego /Internal Delay Factor/

Czas reakcji /Reaction time/

Narzut systemowy /System
overhead/

Czestotliwos$s¢ przerwan z po-
wodu brgku stron pamieci
/Page fault rate/

Wspotczynnik odbierania stron
/Page Steal Ratio/

Wskaznik utrzymania stron w
pamieci /Page Survival Index/

Oznaczenie

EDF

ETMF

IDF

Po

Rpf

PSR

PSI
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Opis

Stosunek czasu odpowiedzi dla akcji
do czasu jej przetwarzania

Czas odpowiedzi dla akcji w Srodowi-
sku wieloprogramowym do czasu od-
powiedzi dla tej akcji w srodowisku
jednoprogramowym

Czas przetwarzania akcji w srodowi-
sku wieloprogramowym do czasu prze-
twarzania akcji w srodowisku jedno-
programowym

Czas pomiedzy odebraniem dyrektywy
przez system a otrzymaniem przez
akcje /zwigzang z realizacjg wprowa-
dzonej dyrektywy/ pierwszego kwantu
czasu jednostki centralnej

Procent czasu w jakim jednostka cen-
tralna wykonuje podprogramy systemu
Operacyjnego

Liczba zadan sprowadzenia brakuja-
cych stron pamieci operacyjnej w jed-
nostce czasu

Procent sprowadzonych do pamieci
operacyjnej stron, ktére wchodza w
miejsce stron nalezgcych do aktywnych
uzytkownikéw

Liczba przerwan wystepujacych pod-
czas wykonywania akcji, zanim strona
do ktérej nie byto odwotania /nalezgca
do tej akcji/ nie zostanie usunieta z
pamieci operacyjnej



skutecznos$¢ jego rozwigzan wewnetrznych (2,
4, 0/. Charakterystyka systemu dokonana jest
tutaj z punktu widzenia wewnetrznych mecha-
nizmoéw dziatania. Badania /prace pomiarowe/
wewnetrznych miar wydajnoséci wymagajg wiek-
szego naktadu obliczen ze strony systemu po-
miarowego /podprogramoéw pomiarowych/.

Wszystkie przytoczone miary tak obciazenia
jak i wydajnosci sa wielkosciami losowymi.
Dlatego przedstawiane sa zazwyczaj jako war-
tosci Srednie. Proces pomiarowy polega nawie-
lokrotnym powtarzaniu czynno$ci pomiarowych,
obliczeniu wartosci $rednich i ewentualnym vyz-
naczeniu parametrow zmiennych losowych.
Parametry sterujace wydajnoscig

Istnieje szereg parametrow majacych wptyw
na wydajno$¢ systemoéw operacyjnych. Zmie-
niajac wartos¢ tych parametré6w mozemy ste-
rowa¢ wydajnoscig systemu. Parametry moga
by¢ zmieniane z zewnatrz przez:
- dostepne w niektérych systemach operacyj-
nych dyrektywy systemowe wprowadzane przez
konsole /strojenie on-line'owe/,

- poprawki wprowadzane do systemu nieaktyw-
nego przez programy modyfikujgce /strojenie
off-line'owe/.

Ponadto sam system operacyjny moze dokony-
waé samostrojetiia w odpowiedzi na zmieniajgoe
sie obciazenie i zmieniajaca sie swojg wydaj-
nos$¢. W nowoczesnych rozwigzaniach systemoéw
interaktywnych kladzie sie coraz wiekszy
nacisk na przerzucenie czesci strojenia na sam
system, ktdry dokonuje ciggtych pomiaréw ob-
cigzenia i wydajnosci, W tabeli 4 zebrano czes-
ciej stosowane parametry sterujagce wydajnos-
cig (2, 4, 5, 6/.

Metodyka pomiaréw

Pomiary systemoéw rzeczywistych /tj. istnie-
jacych - w odréznieniu od modeli systemow/
stuzg m. in. nastepujacym celom:

- zbadaniu warunkéw pracy i zachowania sieg
istniejgcych, eksploatowanych systemoéw ope-
racyjnych, co moze postuzyé¢ ich dostrojeniu

i ulepszeniu,

- weryfikacji dziatania modeli systeméw opera-
cyjnych w warunkach rzeczywistych.

Warunki w jakich pracujg systemy w czasie
dokonywania pomiaréw dzielg sie na rzeczywi-
ste i symulowane. W warunkach rzeczywistych
obcigzeniem dla systemu sg zadania generowa-
ne przez uzytkownikéw pracujgcych przy ter-

Tabela 4

Zestawienie parametrow sterujgcych wydajnos$cia

| p Parametr' Oznaczenie Opis
1 Poziom wieloprogramowosci MPL Ilos¢ akcji znajdujgcych sie rowno-
/Multiprogramming Level/ lub cze$nie w pamieci operecyjnej i
Nd przez to otrzymujgcych czas jednostki
centralnej
2 Wielko$¢ czasu T Dtugos$¢ przedziatlu czasowego,przez
/Time Slice Size/ Ts ktéry jednostka centralna jest przy-
dzielona do akcji. Po zakonczeniu tego
czasu akcja - o ile nie jest zakonczona
- przenoszona jest do pamigci zewne-
trznej, gdzie staje sie kandydatem do
ponownego wprowadzenia do pamieci
operacyjnej - stajac sie akcjg wybie-
ralng /eligible task/
3 Ro.zmiar o_kna T Przedzial czasu przeznaczony na
/Window size/ okreélenie roboczego zbioru stron
dla akcji
4 Maksymalna intensywnos$¢ Rpfmax Maksymalna dopuszczalna czestotli-
stronicowania /Maximum wos$¢ przerwan .z powodu braku stron
paging rate/ w pamieci operacyjnej. Po przekro-
czeniu tej granicy system obniza MPL
5 Maksymalna liczba stron Pmax Maksymalna liczb«1stron jaka moze

dla pojedynczej akcji
/Limit number of page
frames allocated to task/

26

by¢ przydzielona akcji znajdujgcej

sie w pamieci operacyjnej. Po przekro-
czeniu tej granicy akcja jest przeno-
szona z pamieci operacyjnej do pamie-
ci zewnetrznej



nutmuicn. w warunkach synulowanych role
generatora zadan przejmuje specjalny program
/test driver/, rezydujacy w tej samej lub w
innej maszynie cyfrowej fil.

Wyniki pomiaréw przedstawiane sg najczes-
ciej w postaci graficznej jako wykresy wielko$-
ci badanej w funkcji zmieniajagcego sie obcig-
zenia. .lako miary wydajnos$ci uzywane sg naj-
czes$ciej;czas odpowiedzi i procent czasu pra
cy maszyny w stanie PROBLEM, do najczes-
ciej stosowanych miar obcigzenia nalezy ilos¢
aktywnych uzytkownikéw terminalowych/N./.
Dla wyeliminowania przypadkowos$ci wynikow
wielkosci mierzone sg us$redniane. Pomiary
przeprowadzane sg wielokrotnie, przez diuzszy
okres czasu, np. tydzieh lub miesigc. Przy po-
miarach z obcigzeniem niekontrolowanym nale-
zy liczy¢ sie ze znacznymi réznicami w zacho-
waniu systemu, potrzebna jest zatem duza licz-
ba pomiarow, aby mozliwe byto doktadne o-
kresSlenie zaleznos$ci zachodzgcych w Laclgnym
;ystemie. Ogoélny naktad pracy przy pomiarach
systemow interaktywnych jest znaczny, zwtasz-
cza gdy zaktadane jest zbadanie wptywu wielu
zmiennych na zachowanie sie systemu.

Rodzaje monitoré6w pomiarowych

Najbardziej przejrzysty podziat monitoréw
pomiarowych prezentuje Y .Bard /8/. Moni-
tor uktadowy /hardware monitor/ jest tourza-
dzenie dotgczone do réznych punktéw mierzo-
nego /badanego/ systemu za pomocg sond. Mo-
nitor uktadowy wykrywa i zlicza te sygnaty /im-
pulsy/ w systemie cyfrowym, ktdére Swiadcza

0 zajs$ciu interesujgcych nas zdarzen, np. przer-

wania, zainicjowane w poszczeg6lnych kana
tach transfery danych itp. Monitory takie poz-
walaja tez na pomiary takich wielkosci, jak }
czasy zajetosci i czasy bezczynnos$ci jednostki
centralnej, kanatéw i urzgdzen zewnetrznych,
liczba-wykonanych instrukcji, liczba przesta-
nych hyte' 6w i wiele innych. Monitor progra-
riiowy /software monitor/ zawarty jest w bada-
nym systemie. Jest to modut programowy /lub
moduty/, ktéry bada, odczytuje i zapamietuje
r6zne charakterystyczne wielkos$ci w systemie.

Pomiary programowe dzielg sie na 3 katego-
rie ze wzgledu na sposoby uzyskiwania informa-
cji o systemie:

1. Pré6bkowanie statusu /status sampling/.

Modut programowy wykonywany jest periodycz- -

nie. Bada on i zapamietuje aktualny stan syste-
mu, np. diugosci kolejek, liczbe akcji w pamie-
ci operacyjnej, status jednostki centralnej. Is-
totnym problemem jest w tej metodzie czesto-
tliwos$¢ prébkowania.

2. $ledzenie zdarzen /event tracing/. Modut
pomiarowy wykonywany jest dopiero po wysta-
pieniu okreslonych zdarzen, np. zakonczenie
akcji, przerwanie typu "brak strony" itd. Za-
pamietywany jest wtedy zapis zdarzenia opa-
trzony czasem jego wystapienia.

3. Prébkowanie licznikéw /counter sampling/
System prowadzi liczniki ré6znych zdarzen. Mo-
dut pomiarowy jest pobudzany periodycznie dla
dokonania odczytu i zapamietania biezacego
stanu licznikow.

Monitory software owe maja te wade /w
przeciwienstwie do monitorow hardware' uwyv.b/,
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zc same wplywajg na stan systemu,ktéry bada-
ja. Jednakze ze wzgledu na swa uniwersalnos¢
sg stosowane najszerzej. Obecnie eksploatowa-
ne duze systemy zorientowane on-line’ owo
jak:TSS360, MVS czy VM370 firmy IBM, a
takze systemy innych producentéw,posiadaja
zintegrowane z wtasciwym systemem opera-
cyjnym moduly pomiarowe oraz specjalne ko-
mendy /dyrektywy/ terminalowe stuzace do
wykorzystania tycli modutow.

Poruszona w artykule /bardzo ogdlnie/ tema-
tyka pomiaréw systeméw operacyjnych, bedzie
rozszerzona i omawiana doktadniej w nastep-
nych artykutach. Jak juz wspomniano we wstep-
nej czes$ci artykutu jest wielu odbiorcéw infor-
macji pochodzacych z systemu pomiarowego.
NieposSlednie miejsce zajmuje tu zwykly uzyt-
kownik systemu interaktywnego, ktéry okresla
w ten sposéb spodziewang szybkos$¢ realizacji
przez system jego zgdan. Stwierdzono bowiem
[9], ze powolna reakcja systemu /dtugi czas
odpowiedzi/ na zadania uzytkownika interaktyw-
nego, lub tez reakcja gorsza od spodziewanej,
powodujg powazne obnizenie produktywnosci
abonenta i wydtuzenie czasu zuzytego na wyge-
nerowanie nowego zadania. Reasumujgc mozna
wyrazi¢ opinie , te w z\Wigzku z pojawieniem
sie w krajach RWPG duzych maszyn wirtual-
nych serii RIAD, np. R 55 firmy ROBOTRON
z NRD. czy tez R 45 i R GO produkcji radziec-
kiej. a takze procesoré6w komunikacyjnych pro-
dukowanych w Polsce, NRD i Butgarii nastapi
wkroétce takze w naszych krajach rozwéj sy-
stemoéw interaktywnych, a co za tym idzie te-
matyka pomiaréw systeméw operacyjnych sta-

nie sie zagadnieniem praktycznym.
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Zaklady Sysfemow Automatyki
Poznan

DZIALALNOSC SERWISOWA
ZAKEADOW SYSTEMOW AUTOMATYKI W POZNANIU

Zakres dziatalnos$ci serwisowej

Dziatalno$¢ serwisowa w Zaktadach Syste-
moéw Automatyki"Mera sprowadza sie do:
- serwisu wyrobow produkcji wtasnej,

- serwisu wyrobéw produkcji obcej.

W realizacji obu kierunkéw biorg udziat nas-
tepujace jednostki organizacyjne: Zaktad Auto-
matyki Statkbw w Szczecinie, Zaktad Informa-
tyki i Obstugi Technicznej w Poznaniu. Dla
usécislenia zagadnienia oraz bardziej precyzyj-
nego przedstawienia probleméw wynikajgcych
z dziatalnos$ci serwisowej, szczego6towiej omo-
wiona zostanie dziatalno$¢ Przedsiebiorstwa
w drugim obszarze, tzn. serwis wyrobéw pro-
dukcji obcej.

Zaktad Automatyzacji Statkbw w Szczecinie
prowadzi dziatalno$¢ serwisowg wyrobéw ob-
cych produkcji:

- firmy MEYO

- firmy AUTRONICA

w oparciu o umowy zawarte zPT UNITECH
OsSrodek Serwisu Morskiego.

Zaktad informatyki i Obstugi Technicznej w
Poznaniu prowadzi dziatalno$¢ serwisowg wy-
robéw produkcji obcej dla:

- Mera~Elwro"-Wroctaw
-" Meraniat" — Warszawa

-" Mera-Blzab" — Zabrze

- firmy LAND1S - GYR

- firmy DANFOSS

- Hotel Orbis Merkury w Poznaniu - mechaniz-
my firmy GEZE

- Polmozbyt" Poznah - sterowanie magazy-
nem wysokiego sktadowania, a ponadto notuje-
my udziat pracownikéw w pracach poza grani-
cami kraju, np. NRD, Tunezja czy wreszcie
USA - serwis obrabiarek sterowanych progra-
mowo.

Obstuge serwisowg w USA wykonujemy na zle-
cenie Centrali Handlu Zagranicznego "Metalex-
port',” Wobec ogromnego zaangazowania Zaktadu
Informatyki i Obstugi Technicznej w obstuge
serwisowg wyrobéw obcych dalszg tresé¢ arty-
kutu ogranicze do tego obszaru.

& Dziatalno$¢ Serwisowa Zaktadu Informatyki i
Obstugi Technicznej w zakresie wyrobéw pro-
dukcji obcej

Dziatalno$¢ ta dotyczy gtéwnie dwédch grup
asortymentow:
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- sprzetu komputerowego produkcji krajowej,
- uktadéw automatyki i sterowania wyrobéw
produkcji zagranicznej.

W zakresie sprzetu komputerowego produkcji
krajowej objetego serwisem wchodzg prace
dotyczace:

- uruchomien kompletnycti zestaw6w badz
urzadzen,

- napraw gwarancyjnych,

- napraw'pogwarancyjnych.

Prace te obejmujg nastepujace grupy wyro-

bow:

- zestawy komputeréw RIAD 32,

- zestawy komputerow ODRA' 1300,

- urzgdzenia transmis|i danych do systemu
Odra 13PO,

- zestawy do przygotowania danych MERA 9150
- urzgdzenia tzw. drugiej peryferii: dziurkar-
ki i sprawdzarki kart, dziurkarki tasmy papie-
rowej, automaty organizacyjne OPTIMA.

>Podstawa,obszar dziatania oraz wyposazenie

Dziatalno$¢ serwisowa w zakresie sprzetu
komputerowego wyrobéw obcych datuje sie od
1975 r. Podstawa dziatania sg indywidualne
umowy zawierane na okres roczny. Zgodnie z
zawartymi umowami, dziatalnoscig serwisowg
obejmujemy obszar péinocno-zachodniej Polski.
Do zabezpieczenia dziatalnos$ci serwisowej od-
delegowanych jest 18 pracownikéw,w tym bez-
posrednio produkcyjnych 10. Na wyposazeniu
serwisu znajdu je sie jeden samochéd osobowy
Fiat 125p.

Struktura organizacyjna Zaktadu Informatyki
i Obstugi Technicznej.

Zaktad dziata na ograniczonym rozrachunku
wtasnym. Poza juz przedstawionym zakresem
dziatalnosci serwisowej Zaktad ma witasny
Os$rodek Przetwarzania Danych wyposazony w
komputer ODRA 1305 oraz w zakresie przygo-
towania danych syste m MERA 9150. OS$rodek
Swiadczy ustugi projektowe i obliczeniowe na
rzecz wtasnego Przedsiebiorstwa, aw szcze
go6inych przypadkach dla uzytkownikéw zewne-
trznych.

Pracownikéw wchodzgcych do grupy serwi-
sowej podzielono na zespoty:

- obstugi technicznej urzagdzen i uruchomien



zosiawoéw synlenni RIAD,

- obstugi tecdiuicznej urzadzen i uruchomiali
zestawow systemu 01)1!'A 1300,

- obstugi technicznej i uruchomien urzadzenh
przygotowania danych /SOEMTRON , MERA
0150. AiITM A, OPTIMA, CON.SU1./,

- obstugi technicznej i uruchomien uktadéw au-
tomatyki /I.ANDIS-GYR, DANEOSS/.

Dla prawidtowej pracy wchodzacego w sktad
Zaktadu Informatyki i Obstugi Technicznej
OsSrodkaPrzetwarzania Danych wydzielono od-
powiednio:

- zespot elektronikéw dla zabezpieczenia cigg-
tosci pracy komputera ODRA 1305 i Systemu
MURA 9150,
- dziat eksploatacji ds. obstugi operatorskiej
systeméw ODRA 1305, MERA 9150,

dziat projektowania i programowania.

Podziat Zaktadu tia zespoty i dziaty poz -
wala na prawidtowe realizowanie dyrektywnie
okreslonych zadan planowych. W toku dziatal-
nos$ci napotykamy na szereg problemoéw, wsréd
ktérych na plan pierwszy wysuwa sie zagadnie
nie czes$ci zamiennych.
® Zabezpieczenie w czes$ci zamientre
Czes$ci zamienne zapotrzebowujemy u produ-
centa na podstawie:
- posiadanych katalogéw czes$ci zamiennych,
- przewidywanego zuzycia czesci na naprawy
gwarancyjne i pogwarancyjne,
- posiadanego zapasu magazynowego sktadajac
zamoOwienia roczne. Realizacja zamoéwien prze-
biega wytgcznie na zasadzie pisemnych badz
teleksowych zapotrzebowan okresowych.
wych.
8§ Regeneracja i naprawy zespotéw i pakietéw
Wobec braku wtasciwego oprzyrzagdowania Zak-
tady "Mera-ZSA" zmuszone sg w wiekszosci
przypadkéw przesytan uszkodzone pakiety do
naprawy w siedzibie producenta. Wspo6tpraca
w tym zakresie uktada sie w miare pomySinie,
brak jednak mozliwos$ci naprawy zespotéw, pa-
kietbw stanowi decydujacy czynnik wydtuza-
nia okres6w napraw urzadzen.
* Zasady rozliczen ustug serwisowych

Podstawa do rozliczenia wykonanejastugi
jest cennik nr 38 U/78 dotyczacy ustug serwi-
sowych sprzetu informatyki, $wiadczone przez
przedsigbiorstwa zgrupowane w Zjednoczeniu

"Mera dla uzytkownikéw krajowych wraz ze zmia-
nami obowigzujagcymi poczagwszy od 1.1. 1980 r.

Powyzszy cennik okres$la cene za godzine pra-
cy oraz normatywng pracochtonnos$¢ na urucho-
mienie zespotdw i urzadzen wchodzacych w
sktad zestawow komputerowych oraz stacji
przygotowania danych. Podstawa do fakturowa-
nia wykonanej ustugi jest potwierdzony przez
klienta "protokdét odbioru”. Dla prac wykonywa-
nych, a nie ujetych w cenniku odstepujemy od
zasady normatywu pracochtonnosci.

Do rozliczenia przyjmuje sie faktyczng pra-
cochtonnos$¢ wynikajaca z potwierdzonego pro-
tokotu. bredni koszt jednej roboczogodziny od-
powiada wielkosci okreslonej w cenniku, tzn.
250 zt za godzine pracy. Kierunki fakturowa-

29

nia w zasadniczy sposéb réznig sie i wynikaja

z zawartych uriéw np. uruchomienia i naprawy
gwarancyjnej sprzetu komputerowego produkcji
'Mera feiwrol fakturowane sa na producenta.

W pozostatych przypadkach /"Merumat,"iYlera-
Elzab"/rozliczanie we wszystkich przypadkach
nastepuje bezposrednio z uzytkownikami. Przy
jecie odmiennych zasad fakturowania nie zak-
t6ca toku rozliczen.

<8>Kierunki rozwoju dziatalnos$ci Serwisowej .

W oparciu o nabyte w toku 5-rtetniej dziatal-
nosci serwisowej doswiadczenia przewidujemy
pewne modyfikacje. Zamierzamy-zdecydowa-
nie rozszerzy¢ zakres ustug serwisowych na
potrzeby wewnetrzne Przedsiebiorstwa jak
rowniez zawrze¢ dalsze umowy w zakresie
ustug zewnetrznych przy réwnoczesnym ich
ograniczeniu w przypadkach malej efektywno-
Sci.

Rozszerzenie zakresu serwisu na wyroby na-
szego Przedsiebiorstwa obejmowac¢ bedzie
gtéwnie uktady telemechaniki i'M-11. W pro-
cesie sterowania ukiadéw ma zastosowanie mi-
krokomputer Mera -GO, stagd zamierzamy pod-
ja¢ sie serwisu na rzecz "Mera-Ster" w Kato-
wicach. /-tozyliSmy w tej sprawie oferte, kt6-
ra zostata przyjeta pozytywnic,gwarantujgc
podjecie dziatalnosci poczagwszy od 1.01. 1981r.
Przewidujemy réwniez dalszg aktywizacje
dziatalnosci serwisowej w eksporcie ustug.
Wyrazem tej aktywizacji bedzie podpisanie
urnowy na serwis wyrobéw firmy ACS/ Widden/.

Rozwazamy réwniez, ograniczenie zakresu
ustug. Dotyczy¢ to bedzie gtdbwnie napraw po-
gwarancyjnych urzgdzen pierwszej i drugiej
peryferii, tzn. urzadzen wchodzgcych w sktad
zestawu komputerowego ODRA 1300 oraz
urzadzen przygotowania danych. Powodem tej
decyzji jest mata efektywnos$¢ tych ustug, wy-
nikajgca gtéwnie z braku dozoru technicznego
u uzytkownikéw. Powoduje to wyjazdy do od-
legtych miejscowos$ci celem wykonania napraw
elementarnych wchodzacych w zakres przegla-
déw codziennych badz okresowych. Dodatko-
wym powodejn ograniczenia napraw jest. ptyn-
no$¢ kadr w Zaktadzie oraz niemoznos$¢ ponow-
nego przeszkolenia, gdyz na niektére urzadze-
nia np. CONSUL szkolen sie nie prowadzi. Roz-
wazajagc problem ograniczenia wzieliSmy gtéow-
nie pod uwage fakty oméwione powyzej jak réow-
niez kierunki rozwoju sprzetu komputerowego,
a wiec docelowy rozwdj produkcji systemow
tele-przctwarzania do systemu ODRA 1300.

zestawOw komputerowych jednolitego Systemu
RIAD, systemoOow monitorowych do przygotowa-

nia | prowadzenia danych. Powaznym ograni-
czeniem w rozszerzaniu zakresu ustug serwi-
sowych na wyroby obcej produkcji jest fakt
stabilizacji poziomu zatrudnienia, w grupie
pracownikéw serwisu oraz niedobdr czesci
zamiennych, ktéry w znaczny sposéb uniemoz-
liwia prawidtowg ocene wydajnos$ci pracy po-
szczegb6lnych pracownikow.
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LICZNIK KILOWATOGODZIN PRADU JEDNOFAZOWEGO

Z tOZYSKIEM MAGNETYCZNYM TYPU A-65m

W Zaktadach Wytwdérczych Aparatury Precy-
zyjnej "Mera-Pafal" opracowany zostat licz-
nik jednofazowy z tozyskiem magnetycznym,
model A-65m. Przeznaczony on jest do pomia-
ru energii elektrycznej w sieci jednofazowej.
Licznik charakteryzuje sie obudowg w petni
izolowang oraz nowoczesnym utozyskowaniem
uktadu ruchomego /rysi/

Jednofazowy licznik energii elektrycznej,
model A-65m, przeznaczony jest do bezpos-
rednich pomiaréw energii elektrycznej w zak-

Fot. 1. Licznik kilowatogodzin pradu jednofa-
zowego typu A-65 m
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resie taryfy normalnej. KonstruKcja mechani-
zmu oparta jest na zasadzie licznikéw induk-
cyjnych. Dobér systeméw pomiarowych umozr
liwit uzyskanie ptaskiej charakterystyki obcig-
zenia w zakresie od pragdu znamionowego do
maksymalnego .

cos(p-0,5ind.
aos<p' 10

H21.2

Rys. 1. Charakterystyka obcigzenia licznika

Zastosowanie dolnego tozyska magnetyczne-
go umozliwia obnizenie momentu tarcia oraz
zwieksza zywotno$¢ wyrobu. Liczydto typu
cyklometrycznego o pojemnosci 999999, 9
kW-h umozliwia odczyt zuzytej energii z nie-
doktadnoscig do 0, 1 kW.h. Licznik ma nowo-
czesng obudowe z bakelitu tak skonstruowana,
ze zapewnia ona catkowityg izolacje. Zabezpie-
cza to obstuge i uzytkownika przed ewentual-
nym wystgpieniem napiecia dotyku. Peina izo-
lacja obudowy speinia wymagania normy RFN
VDE 0100. Licznik speitnia wymagania norm:
PNE, VDE, JEC, TGL.

Dane techniczne

Napiecie znamionowe 220 V

Prad znamionowy 10 A
Przecigzalno$¢ znamionowa 400 i 600% In
Btedy dodatkowe

od wplywu napiecia 1, 2%
od wptywu czestotliwosci 1,0%
od wptywu temperatury

przycosty =1:0,05%/I1°Co

przy cos (t
Masa licznika

=0, 0:0, 07%/ 1 G
1,4 kg

W zakresie wptywu temperatury licznik
spetnia wymagania normy JEC dla licznikéw
klasy 1.

inz. Zenon Wicher



ZAUTOMATYZOWANE WIERTARKI WSD-16
POLACZONE Z ROBOTEM PRZEMYStOWYM PR-02

W Przemystowym Instytucie Automatyki i ge ludzka, wykonuje czynnosci przenoszenia
Pomiaréw "Mera-PIAP" w Warszawie opra- detali z wiertarki do w-iertarki. z mozliwosScia
cowano i wykonano stanowisko umozliwiajgce jednoczesnego ich obracania o zadany kat. Ro-
automatyzacje procesu wiercenia, pogtebiania, bot napedzany jest pneumatycznie, ma budowe
rozwiercania i gwintowania drobnych detali wy- modutowa i wyposazony jest w elektroniczny
konywanych w znacznych seriach lub detali uktad sterowania /wydzielona szafa sterowni-
technologicznie podobnych, wykonywanych w cza/. Programowanie cyklu pracy robota od-
Srednich seriach. Do automatyzacji stanowi- bywa sie na tablicy diodowej za pomoca wtykéw
ska wykorzystano zautomatyzowane za pomo- diodowych. Zakres ruchéw nastawiany jest
cg elementéw INTEPNEDYN wiertarki stotowe przy utyciu zderzaké6w mechanicznych.
oraz robota przemystowego PR-02 podsystemu W stanowisku zastosowano nastepujace modu-
MOTOROBOT. Elementy INTEPNEDYN i robo- ty robota PR-02:
ty PR-02 opracowane i produkowane sg w Insty - ruchu liniowego ramienia /typ MA/,
tucie "Mera-PIAP" w ramach Krajowego Syste - ruchu obrotowego ramienia /typ MD/,
mu Automatyki i Pomiaré6w POLMATIK. Na |l - przesuniecia chwytaka /typ MC/,
miedzynarodowej wystawie robotéw przemysto- - obrotu chwytaka /typ ME/.
wych w CSRS /Brno 14* 20 listopada 1978 r. / Robot ma szczeki chwytajgce napedzane pne-
robot PR-02 otrzymat dyplom-wyréznienie Za- umatycznie.

rzadu Targow. Dane techniczne

W stanowisku robot PR-02 obstuguje dwie Kat obrotu ramienia 180°
.zautomatyzowane wiertarki WSD-16. Umiesz- Maksymalny przesuw poziomy
czony miedzy wiertarkami eliminuje on obstu- ramienia 300 mm

Fot. 1. Zautomatyzowane wiertarki WSD-16 potgczone z robotem przemystowym PR-02
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Maksymalny przesuw

pionowy szczek 30 mm
Maksymalny kat obrotu

szczek 180-

Sita zacisku szczek

przy p - 0, 63

MPa /6,3 kG/cm 7/ 60 N /6 kG/

Typ programatora tablica diodowa
Ssilanie pneumatyczne 0,6 MPa/6kG/cmt
Zasilanie elektryczne 220 V; 50 Hz.

Dane techniczne
go wyposazenia

pozostat e-

Zautomatyzowane wiertarki stolowe WSD-16,
opracowane przez Instytut "Mera-PLAP"/pro-
dukcji FOP "Warka", typ wg zamowienia/
Maksymalna $rednica wiercenia 16 mm
Maksymalna $rednica gwintowania M 10

pozostate dane - wg kart katalogowych tych

wiertarek.
Podajnik wibracyjny, typ PW-20 /produkcji
UNIMA - Koszalin/

Srednica zasobnika 200 mm
Uniwersalny przyrzagd mocujgcy /oprac.
ra-PIAP"/

"Me-

Maksymalne rozstawie-

nie szczek mocujgcych 35 mm

Skok szczek 5 mm

Sita zacisku przy

p =Q 63 MPa /6, 3 kG/

/cm / 2 kN /200 kG/
Pneumatyczny przyrzad podajgcy /oprac.
"Mera-PIAP"/

Maksymalny skok poda-

wania 80 mm.

inz. Wtadystaw Goral

PRZYRZAD DO OKRESLANIA POLARYZACJ UZWOIEN
GLOWIC MAGNETYCZNYCH TYPU SP-257

W OsS$rodku Badawczo-Rozwojowym Warszaw-
skich Zaktadéw Urzgdzen Informatyki Mera-
mat" opracowano i wykonano przyrzad do okre-
Slania polaryzacji uzwojen wielosladowych gto-
wic magnetycznych /przeznaczonych przede
wszystkim do zapisu cyfrowego/. Zapewnia on
mozliwo$é badania polaryzacji uzwojen gtowic
magnetycznych majacych od 1 do 19 $ladéw.
Urzgdzenie wykrywa takze ewentualne uszko-
dzenia uzwojen. Po dotaczeniu ztgcza gtowicy
do przyrzadu /bezposrednio lub przy pomocy
odpowiedniego adaptera/ i zblizeniu czota gto-
wicy do szczeliny toroidalnego rdzenia magne-

tycznego, wskaznik Swietlny informuje o prawi-

Fot. 1.
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dtowosci uzwojenia badanego $ladu gtowicy
/wybranego przetagcznikiem obrotowym/. Spe-
cjalna konstrukcja rdzenia magnetycznego przy-
rzgdu zapewnia wynik pomiaru polaryzacji gto-
wicy w dowolnej fazie jej produkcji bez koniecz-
nosci precyzyjnego ustawiania czota gtowicy
/np. przed obrébka wykonczajacg czota gtowi-
cy/. Dodatkowe zaciski przyrzagdu umozliwia-
ja badanie polaryzacji gtowic bez-ztacz.

Dane techniczne:

Liczba badanych $ladow:
e podstawowa: maks. 9+9+1
e dowolna przy zastosowaniu dodatkowych
adapterow
Szerokos$¢ badanego $ladu gtowicy:
e minimum 0,2 mm
e maksimum 12, 7 mm
Czas badania jednego $ladu gtowicy 0,1 s

Napiecie zasilajgce

220 v io % 50 H z
Pobér mocy 20 VA
Wymiary 219x128x250
Masa 2 kg

Przyrzad znalazt zastosowanie w produkcji
gtowic magnetycznych w Warszawskich Zakta-
dach Urzadzen Informatyki "Meram at".

Inz.Marek Kowalewski
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Podsystem terminali w zastosowaniu do zbierania danych na wydziale ttoczni






