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mgr inż. EDWARD PEDA 

Zjednoczenie "M era”

KOMPUTEROWY SYSTEM OBSŁUGI PRACOWNIKA 
W ZAKŁADZIE PRZEMYSŁOWYM

św iad czen ia  zakładu p ra cy  na rzecz  p ra co w ­
ników w dz iedz in ie  zabezp ieczen ia  so c ja ln o -b y­
towego obejm ują  tak ie  zagadnienia jak : zaopa­
trzen ie  w niezbędny sp rzę t ochrony osob iste j 
i odzież roboczą na poszczegó lnych  s tan o w is ­
kach p ra cy , op iekę zdrow o tną ,św iadczen ia  so c ­
ja ln e .

D la  w łaśc iw ego  w yko rzys tan ia  środków  f i ­
nansowych p rzeznaczonych  na te c e le  na leży od­
pow iedz ieć na-następujące p y tan ia :
- ja k ie  ro z m ia ry  odzieży i w jak im  a so rtym e n ­
c ie  na leży zam ów ić /p lanow anie/,
- jak  ksz ta łtu je  s ię  zapotrzebow anie na odzież 
i sp rzę t w poszczególnych kw a rta ła ch  /p lano ­
wanie/ ,
- kto o trz ym a ł dany so rt odzieży, k iedy i z j a ­
kiego tytułu /ew id en c ja/ ,

'-.kie so rty  odzieżowe zużyw ają  s ię  przed- 
<•. cz eśn ie j, a ja k ie  m a ją  ok res  u żyw a ln ośc i po ­
nad p rzew id z ian y  ta ry fik a to re m  zakładow ym  w 
uk ładzie  ilo śc io w ym  i p rocentow ym ,
- jak  k sz ta łtu je  s ię  ogólna absencja  chorobowa 
w cz as ie , w poszczegó lnych  kom órkach  o rg a n i­
zacy jn ych , grupach w iekow ych  według p łc i, w ed ­
ług narażen ia  na czyn n ik i szkod liw e dla zd ro ­
w ia  itp .,
- jak ie  są  w skaźn ik i z acho row a lnośc i na 100 
zatrudn ionych  i ile  s tracono  roboczo-dni w s to ­
sunku do ogólnej ilo ś c i roboczo-dni w ro zb ic iu  
na grupy w iekow e, n a rażen ia  na d z ia łan ie  c z yn ­
ników szkod liw ych  w usta lonych  p rzed z ia ła ch  
czasow ych ,
- ja k ie  .są w yn ik i badań ok reso w ych  i czy p rz e ­
strzegane  są te rm in y  ich  w ykonania,
- z jak ich  św iadczeń  so c ja ln ych  k o rz y s ta ł p r a ­
cow nik w zadanym  o k re s ie  czasu , ja k i b y ł ich  
koszt i ile  w yn o s iła  dopłata z zakładowego fun­
duszu socja lnego ,
- jak  k sz ta łtu ją  s ię  w ydatk i z funduszu s o c ja l­
nego na poszczególne rodzaje  d z ia ła ln o śc i so c ­
ja ln e j zakładu na rze cz  pracow ników .

Odpow iedzi na te zasadn icze  pytan ia  um oż­
l iw ia ją  podejm ow anie w ła śc iw ych  d ecyz ji p o p ra ­
w ia ją cych  zaopatrzen ie  w odzież ochronną, 
sp rzęt ochrony osob iste j, stan załog i, s p ra ­

w ied liw y  ro z d z ia ł funduszu socja lnego . W za ­
k ładz ie  p ra cy  lic z ą c y m  ty s ią c  i w ię ce j osób 
załog i uzyskan ie  tak ich  in fo rm a c ji je s t  p ra k ­
tyczn ie  n iem o ż liw e  p rz y  zastosow an iu  tra d y ­
cy jn ych  metod obróbki in fo rm a c ji. J e s t  to 
spowodowane bardzo dużą p raco ch ło n n o śc ią  
wykonania n iek tó rych  zestaw ień  n iedo sta tka ­
m i koo rd yn acy jn ym i m iędzy poszczegó lnym i 
s łużbam i, b ra k a m i kad ro w ym i w a d m in is tra ­
c j i  itp. N a to m ias t w szys tk ie  niezbędne dane 
w e jśc io w e  są  już grom adzone w ew idencjach , 
k a rto t ekach osobowych, sp raw ozdan iach .

Jed yn ym  dostępnym  sposobem  ro z w ią z a ­
n ia prob lem u je s t  w prow adzen ie  techn ik i kom ­
pu terow ej w tym  z a k re s ie , w tym  obszarze  
za rządzan ia  p rz ed s ięb io rs tw em  produkcyjnym . 
T a k ie  ro zw iązan ie  p rzew id u je  R eso rto w y S y s ­
tem  in fo rm atyczn y  K A D R Y  .

M oduł "O bsługa  p ra co w n ika " w po dsyste ­
m ie  " in fo rm a c y jn e  w spom aganie  dz ia łań  kad ­
ro w yc h " system u R S I K A D R Y  sk łada s ię  z 
trz e ch  e lem entów  funkcjona lnych : 
"Z a b e z p ie cz en ie  w sp rzę t ochronny i odzież 
roboczą".
"O ch ro n a  zdrow ia".
"O bs łu ga  so cja lno-b ytow a".

/hdaniem m odułu je s t  zb ie ran ie , ew iden ­
c jonow an ie, em itow anie  in fo rm a c ji w po sta ­
c i w ydruków , k tó rych  zestaw  i układ g ra f ic z ­
ny m a u ła tw ić  k ie ro w an ie  obsługą pracow ników  
w z a k re s ie  tych  trzech  obszarów .

E le m e n t funkcjonalny Z abezpieczen ie
w S p rz ę t O chronny i O dzież flohoczą

W  e lem en c ie  tym  są  grom adzone dane o w y ­
danej poszczególnym  p racow nikom  odzieży r o ­
boczej, odzieży ochronnej i sp rz ę c ie  ochrony 
osob iste j. Dokum entem  s łu żącym  do g rom a­
dzenia danych jak  K A R T O T E K A  O D Z IE Ż Y  
O C H R O N N E J, S P R Z Ę T U  O C H RO N Y  O S O B IS ­
T E J  prowadzona d la  każdego p raco w n ika  od­
d z ie ln ie . obow iązu jąca  w trad ycy jn ym  sy s te ­
m ie  a jed yn ie  dostosowana do potrzeb i w ym o­
gów tec łin ik i kom puterow ej /za ł. 1 /.
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W dokum encie tym  \v uk ładz ie  ch ro n o lo g icz ­
nym odnotowuje s ię  fakt po b ieran ia  p rzez  p r a ­
cowniku poszczególnych so rtów  odzieży i sp rz ę ­
tu ochrony osob iste j o r a z  ew entualn ie  jego zwro­
ty. Każdy zapis w K A ItT O T E C E ' in fo rm u je  o 
aso rtym e n c ie  pobranej lub zw rócone j odzieży 
lul* .sprzętu, /za l. 2/, k tó ry  s łuży do jed n o ­
razow ego założen ia sta łego  zbioru no rm atyw ó w  
do tyczących  odzieży i sp rzętu  o raz  do jego b ie ­
żącej a k tu a liz a c ji. J e s t  on od zw ie rc ied len iem  
stosowanego do tychczas ta ry f ik a to ra  zakłado ­
wego. W  dokum encie tym  podaje s ię  dla każ ­
dego stanow iska p ra cy  w ykaz p rz ys łu g u ją ce j 
odzieży i sprzętu  pracow nikom  zatrudnionym  
na poszczególnych  stanow iskach , norm atyw ny 
czas używ ania każdego aso rtym en tu  o raz  p rz y ­
s ługu jące  ich  ilo ś c i.

Na podstaw ie in fo rm a c ji uzyskanych  z po­
w yższych  dokumentów a także na podstaw ie 
danych zaw artych  w ka rto tece  ew idency jne j 
p raco w n ika  założonej w m odule E w id e n c ji 
osobowej system u R S I K A D R Y , w tym  e lem en ­
c ie  em itow ane są  następu jące  tabu logram y ubyt­
kowe:
- TOS- 1 Zb io rcze  zapotrzebow anie na odzież 
roboczą, ochronną i sp rzę t ochrony osob iste j 
na rok,
- TOS-2 Zapotrzebowanie na odzież i  sp rzę t wg 
pracow ników  na ro k , pó łro cze , kw a rta ł,
- TO S-3 W ykaz  p racow n ików  up raw n ionych  do 
o trz ym yw an ia  ekw iwalentu-za przed łużone u ży ­
w an ie  odzieży,
- TOS-4 K sz ta łto w an ie  s ię  zużyc ia  odzieży, i 
sp rzętu  wg p racow n ików ,
- T O S - 5 K sz ta łto w an ie  s ię  odchyleń od norm  
zużyc ia  odzieży,
- T O S - 6 W 'ykaz p racow n ików  o n ie typow ych  
w ym ia rach ,
- T O S - 7 Z es taw ien ie  i lo ś c i p racow n ików  wg 
w ym ia ró w ,
- TO S-8  W ykaz  ro zb ieżn o śc i a so rtym en tow ych  
od ta ry f ik a to ra .

Na podstaw ie  in fo rm a c ji z aw a rtych  w w y ­
m ien ionych  tabu log ram ach  m ożna z odpow ied­
n im  w yprzedzen iem  zam aw iać  n iezbędne ilo ś ­
c i odzieży ro bocze j w poszczegó lnych  a s o r ty ­
m entach i w ła śc iw ych  ro z m ia ra ch , u s ta lić  n ie ­
p ra w id ło w o śc i ilo śc io w e  w zużyciu  odzieży na 
skutek przedw czesnego  zu życ ia  n iek tó rych  
aso rtym en tów , w ypytyw ać p raco w n ików  używ a­
ją cych  o d z ież  ponad cz aso k re s  p rzew id z ian y  
no rm atyw am i itp. P rz e tw a rz a n ie  danych w e le ­
m encie  je s t  m oż liw e  jed yn ie  w po łączen iu  ze 
zb io rem  Ew id e n c ja  osobowa system u R S I K A ­
D R Y .

E le m e n t funkcjonalny O chrona  Z d ro w ia

Dane w e jśc io w e  w e lem en c ie  funkcjonalnym  
dotyczą:
- zwolnień le k a rsk ic h  na d rukach  M Z - L 4 a
- badań ok resow ych  pracow ników .

Z e  względu na fakt, że druków M Z - L 4 a  n ie  
m ożna zm ien ić , dane zaw arte  w tych  dokum en­
tach  m uszą być  p rzep isan e  na zapro jektow any 
druk R E J E S T R  D R U K Ó W  M Z - L 4 a  i uzupełn io ­

ne num erem  ew idency jnym  p raco w n ika  / zał. 3/.
W yn ik i badali p ro fila k ty czn ych  są g rom adzo­

ne na fo rm u la rzu  W Y K A Z  H A D A Ń  P R O F IL A K ­
T Y C Z N Y C H  /za l. 4/.

Dodatkow ym  dokumentem je s t  w ykaz  cz yn ­
ników szkod liw ych  i u c ią ż liw y ch  na s tan o w is ­
kach / za ł. 5/. S łuży on do za łożen ia  zbioru 
sta łego  zaw ie ra ją ceg o  w ykaz czynników  szkod­
liw y ch  i u c ią ż liw y ch  na poszczegó lnych  stano ­
w isk ach  p ra cy  o rśz  zw iązaną  z tym  c z ę s to t li­
w ość badań ok resow ych  p racow n ików  z a tru d ­
nionych na tych  stanow iskach  a w ięc  n a ra ż o ­
nych na d z ia łan ie  tych  czynników .

W  ram ach  e lem entu I. 5. 2. tw orzone są n a ­
stępu jące  tabu logram y użytkowe:
- TZ-1  W ykaz  czasow ej n iezdo lności do p ra cy  
za m ie s ią c .
- T Z 2  Spraw ozdanie  z czasow ej n iezdo lności 
do p ra cy  w dniach za m ie s ią c  .
- T Z-1  A - W yk az  czasow ej n iezdo lności do p ra-  
cy  za ro k .
- T Z -3  A n a l iz a  ab sen c ji chorobow ej wg kom ó­
re k  o rg an izacy jn ych  za m ie s ią cyk w a rta ł^ ro k .
- T Z - 4  A n a liz a  ab sen c ji chorobow ej wg w ieku 
za k w a rta ł, rok  <
- T Z - 5  A n a liz a  ab sen c ji chorobow ej wg n a ra ­
żen ia  na czyn n ik i szkod liw e  i u c ią ż liw e  za kw ar­
ta ł, rok  .
- T Z -6  W ykaz  badań p ro fila k ty cz n ych  za k w a r ­
ta ł, p ó łro cze  ro k .
- T Z - 7  W ykaz  w yn ików  badań p ro fila k ty cz n ych  
wg p łc i i w ieku za k w a rta ł, r o k .
- T Z - 9  W ykaz  p racow n ików  poddanych bada­
n iom  o k resow ym  w m ie s ią cu  k w a r ta le .
- T Z-10  W ykaz  p raco w n ików  w yznaczonych  do 
badań o k re so w ych .
- TZ-11 W ykaz  p racow n ików  narażonych  na 
czyn n ik i szkod liw e i u c ią ż liw e  wg stanu na ko­
n iec  k w a rta łu .
- T Z-12  Rozkład za trudn ien ia  wg n a raż en ia  na 
czyn n ik i szkod liw e i u c ią ż liw e .
- T Z - I3  C h a ra k te ry s tyk a  stanow isk  p ra c y .
- T Z - 1 4 A n a liz a  ab sen c ji chorobow ej wg w yb ra ­
nych cech.

In fo rm a c je  zaw arte  w tabu log ram ach  dają 
pełny obraz stanu zdrow ia  za łog i, wpływu czyn ­
ników  szkod liw ych  na absen c ję  chorobow ą, za­
cho ro w a lno ść  załog i na choroby w p o szczeg ó l­
nych g rupach dysp an se ry jn ych , ponadto pozw a­
la ją  ś led z ić  p rzeb ieg  badan o k reso w ych  o raz  
dokonywać ana liz  zach o ro w a ln o śc i i ab sen c ji 
w p rzek ro ju  n iek tó rych  cech  /w iek , p leć , itp./. 
N iek tó re  z n ich  stanow ią  podstaw ę do sp o rz ą ­
dzania obow iązu jących  p rz em ys ło w ą  służbę 
zdrow ia  spraw ozdań m ie s ię cz n ych , k w a r ta l­
nych , ro cznych , k tó re  do tej po ry  o b ciąża ły  l e ­
k a rz a  zakładowego. W p rze tw arzan iu  danych 
tego e lem entu  funkcjonalnego b ie rz e  udzia ł 
z b ió r s ta ły  ew iu en c ji p racow n ików  założony w 
m odule E w id e n c ji osobowej system u R S I KADRY,

E le m e n t funkcjonal n yO b sługa 
S o c ja l no-nytowa

E lem en t ten m a za zadanie  ew idencjonow a­
n ie  i p rz e tw a rz a n ie  w szys tk ich  danych zw iąza-
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Załąoznik 1

nych  ze św iad cz en iam i z zakładowego fundu­
szu socja lnego  na rz e cz  p racow n ików .

Bazu je  on na dwóch dokum entach w e jśc io w ych :
- P O D A N IE  O P R Z Y Z N A N IE  Ś W IA D C Z E N IA  
S O C JA L N E G O  / za ł. 6/
- L IS T A - P R O T O K Ó Ł  Ś W IA D C Z E N IA  S O C JA L ­
N E G O / z a ł .  7/.

P ie rw s z y  z n ich  s łuży do ew id en c ji podań o 
p rzyzn an ie  tych  św iadczeń , k tó re  w ym aga ją  
ich  za ło żen ia ,tj. w czasów , ko lon ii, m ieszkań , 
pożyczek . F o rm u la rz e  P O D A Ń  zastępu ją  is tn ie ­
ją c e  w tra d ycy jn ym  sy s te m ie  podania, zosta ły  
jeclyn ie dostosowane do wym ogów i po trzeb  epd. 
Po d a n ia  te jak  do te j p o ry  - w ype łn ia  p ra co w ­
n ik  u b ieg a jący  s ię  o dany ty tu ł św iad czen ia  
socja lnego , le c z  ty lko  w c z ę ś c i n ie  p rzeznaczo ­
nej do p e r fo ra c ji .  Na te j podstaw ie  p raco w n ik  
służby so c ja ln e j w p isu je  do z łożonych podań 
niezbędne in fo rm a c je  p rzeznaczone  do p e r fo ­
r a c j i .

L IS T A - P R O T O K Ó Ł  Ś W IA D C Z E N IA  S O C JA L ­
N E G O  je s t  zm odyfikow anym  d la  po trzeb  p rz e ­
tw a rz an ia  danych dokum entem  używ anym  do­
tych czas  w p o stac i n iezn o rm alizo w an ych  lis t ,  
w ykazów , zestaw ień . Dokum ent ten m a c h a ra k ­
te r  u n iw e rsa ln y , s łuży bow iem  jako  w ykaz 
p rzyzn an ych  św iadczeń  z każdego tytu łu . K a ż ­
da l is ta  s łu ży  do ew id en c ji jednego rodza ju  
św iad czen ia  p rzeznaczonego p racow n ikom  / i 
cz łonkom  ich  rodz in/ , k tó rzy  na te j l i ś c ie  są  
w ykazam i.

Załącznik 2
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Załącznik 3

Załącznik A.
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Załącznik 5
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W  e lem en c ie  uwzględniono 46 tytu łów  / ro ­
dzajów  / św iadczeń  so c ja ln ych  zakładu na rzecz  
p racow n ików  i ich  rodzin : Są  to:

- św iad czen ia  z z ak resu  wypoczynku p ra co w ­
ników  /w cz asy  w ypoczynkowe, le cz n icz e , p ro ­
f ila k ty cz n e , san a to r ia , dopłaty do w czasów  ob­
cych / ,
- św iad czen ia  z zakresu  wypoczynku d z ie c ię c e ­
go /ko lon ie  letnie,- z im ow e, obozy m ło dz ieżo ­
w e, w czasy  le cz n icz e , p ro fila k ty cz n e , dopłaty 
do zorgan izow anych  fo rm  w ypoczynku d z ie c ię ­
cego/.
- w yc ie c z k i / k ra jo w e , zag ran iczne/ ,
- różne fo rm y  sportu  i  r e k re a c j i  /w ędkarstw o , 
jeźd z iectw o , autom obilk lub, żeg la rs tw o , s t rz e ­
le c tw o , p ływ an ie , ten is , g ry zespo łow e, g im ­
nastyka  i  inne w re z e rw ie / ,
- św iad czen ia  z r a c j i  ró żn ych  im p rez  o k o licz ­
n ościow ych  / dzień kobiet, dzień dz iecka, p a cz ­
k i d la dz ieci/,
- pożyczk i udzie lane z Z .FM  w raz  z ich  u m o rz e ­
n iam i /na rem o n t m ie szk an ia , na budownictwo 
indyw idua lne , na uzupełn ien ie  układów i inne w 
re z e rw ie / ,
- zapom ogi /d o ta c ja  d la  m łodych  m ałżeństw , 
p ien iężna  pom oc m a te r ia ln a , re z e rw a / ,
- św iadczen ia  za zakupione b ile ty  /za w czasy , 
za dojazdy do p ra cy , za im p rezy/ ,
- p rz yd z ia ł i zam iana m ieszkań ,
o raz  po zo sta łe ,tak ie  jak  dopłata do k w a te r p r y ­
w atnych, dopłata do zakw aterow an ia  w hote lach  
robo tn iczych , dopłata do obiadów/.
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System  w ykonuje w sposób autom atyczny 
m iędzy inn ym i następu jące  d z ia ła n ia :
- w op arc iu  o in fo rm a c ję  podaną dokum entem  
L IS T A - P R O T O K Ó Ł  odnośnie dnia kobiet co do 
w yso kośc i św iadczen ia  z Z F S  na c e l, w yb ie ra  
ze zb ioru  ew iden cji osobowej każdą kob ietę  i 
"n a rz u c a "  je j  odpow iednią kwotę "do fin an so w a ­
n ie "  dz ięk i czem u un ika s ię  kon iecznośc i w p ro ­
w adzan ia  te j in fo rm a c ji do system u odrębnie  
d la  każdej kobiety,
- to sam o dotyczy św iadczen ia  - p aczk i dla 
d z ie c i, d la  k tórego w dokum encie L IS T A - P R O -  
T O K Ó Ł  podaje s ię  jed yn ie  górną i do lną g ra ­
n icę  w ieku d z iec i, k tó rym  p rz ys łu g u ją  w danym 
roku paczk i o raz  w a rto ść  p aczk i /a  w ięc  w ie l­
kość dofinansow an ia/. Na te j podstaw ie  ze zb io ­
ru  ew iden c ji osobowej w yb ie ra n e  są  d z iec i 
m ie sz cz ące  s ię  w ty ch  g ran ica ch  w iekow ych ,
a ponadto sp e łn ia ją ce  inne w ym og i p rz e w i­
dziane d la  tego rodzaju  św iadczen ia  o raz  
sporządza s ię  w ykaz tych  dz iec i,
- odnośnie w yc ie czek , w op arc iu  o podany p e ł­
ny koszt w yc ie c z k i o raz  l is t ę  je j  uczestn ików
i  w n ies io n ych  p rzez  n ich  indyw idualnych  "odp ła t 
n o ś c i"  system  w y lic z a  na leżny pe łny koszt w y ­
c ie c z k i p rzyp ad a jący  na każdego p raco w n ika  i 
cz łonków  jego rodz iny o raz  u s ta la  "d o fin an so ­
w an ie " te j fo rm y  św iadczen ia  p rzyp ad a jące  na 
każdego p raco w n ika  uczestn ika  w yc ie cz k i,
- dla każdego pozostałego rodzaju  św iad cze ­
n ia  so cja lnego ,d la  którego podaje s ię  koszt 
pe łny św iadczen ia  o raz  odpłatność p raco w n ika  
system  u s ta la  w ie lk o ść  dofinansowania z Z F S ,

P rz e tw a rz a n ie  e lem entu  odbywa s ię  w p o w iąza ­
niu ze zb io rem  e w id e n c ji osobowej.

T ab u lo g ram y ja k ie  d o s ta rcz a  om aw iany e le ­
m ent są  sp aram etryzo w ane , sporządząhe w ró ż ­
nych  w e rs ja c h  w za leżn o śc i od po trzeb  u ż y t­
kow ania. W ykaz  tabu logram ów  użytkow ych 
em itow anych  w e lem en c ie :
- S - l W ykaz  o trz ym yw an ych  św iadczeń  s o c ja l­
nych  wg pracowników ,
- S-2 W ykaz  o trzym an ych  św iadczeń  s o c ja l­
nych  wg kom órek  o rg an izacy jn ych ,
- S-3 A n a liz ą  p rzyzn an ych  św iadczeń  wg p r a ­
cowników  u b ieg a jących  s ię ,
- S-4 Z estaw ien ie  zapotrzebow ania na /dany ‘ 
ty tu ł św iad czen ia/ ,
- S-5 A n a liz a  ro zd z ia łu  św iad czen ia  wg zada­
nych cech  / w iek , p łe ć , zarobk i, staż  p racy ,, 
s tanow isko  itp . /,
- S-6 K sz ta łto w an ie  s ię  dojazdów do p ra cy  p r a ­
cow ników  wg kom órek  o rgan izacy jn ych ,
- S-7 W 'ykaz d z iec i w w ie k u . . .  up raw n ionych  
do o trz ym an ia  p a c z e k ,
- S-8 W ykaz  p racow n ików  oczeku jących  na 
m ieszkan ie  ponad . . . .  la t ,
- S-9 K sz ta łto w an ie  s ię  po trzeb  m ie sz k an io ­
w ych  załog i,
- S-10 W ykaz  p rzyznanyen  m ieszkań  w roku wg 
p racow n ików ,
- S - l l  W ykaz  p racow n ików  u b ieg a jących  s ię  o 
p rz yd z ia ł m ieszkan ia ,
- S-12 K sz ta łto w an ie  s ię  warunków  m iesz k an io ­
w ych  załog i.
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Mmlnl Obsługa p raco w n ika  je s t  w znacznym  
z a k re s ie  oprogram ow any p rzy pom ocy pakietu 
p rog ram ów  obsługi banku danych S E Z A M  
p rzew idz ianego  di a m aszyn cy fro w ych  s e r i i  
O D KA  1300. P o z o s ta łą  część  p rog ram ów  u ż y t­
kowych stanow ią  p ro g ram y napisane w języku 
F O R T R A N  i P L A N .

Ek sp lo a ta c ja  modułu m oże hyc'- prowadzona 
na podstawowym  zestaw ie  m aszyny cy fro w e j 
s e r i i  O D R A  1300/ 1304, 1305, 1325/ w n as tę ­
pu jące j ko n fig u ra c ji:
- system  o p eracy jn y  E X E K U T O R ,
- pam ięć  o p eracy jn a  32 K  słów,
- taśm y m agnetyczne P T 2  lub P T 3  - 5 jedno ­
stek,
- d ru karka  w ie rsz o w a  120-znakowa /minimuną/
- czytn ik  k a rt  80-kolumnowych - C D T  - 325.

Podstaw ow ym  nośn ik iem  danych modułu 
Obsługa p raco w n ika  je s t  k a rta  pe rfo row an a  80- 
kolum nowa. Is tn ie je  m o ż liw o ść  w yk o rz y s ta ­
n ia  system u M E R A  9150 do w prow adzan ia  da­
nych.

P a ra m e t r y  użytkowe op rog ram ow an ia  s y s te ­
mu m ożna sch a rak te ryz o w ać  następ u jącym i 
w ie lk o ś c ia m i:
- za ję tość za insta low anego  pakietu S e z a m - 8 K
- za ję tość bazy in fo rm a cy jn e j podstaw ow ej w y ­
n ik a ją ce j z podsystem u ew iden cja  osobowa- 12 K
- za ję to ść  p rog ram ów  użytkow ych  s y s te m u - 4 K
- typ op rog ram ow an ia  p ro ced u r w e jśc io w ych  - 
wsadowo / k a r ty / , docelowo z w yko rzys tan iem  
nośn ika  m agnetycznego em itow anego system em  
M e ra  9150
- m oż liw o ść  w prow adzan ia  danych na b ieżąco  
z te rm in a lo w ych  stanow isk  p ra c y  - obecnie 
b rak .

E fe k ty  w drożen iow e

W  m odule O B S Ł U G A  P R A C O W N IK A  s y s ­
tem u R S I K A D R Y , ze względu na jego c h a ra k ­
te r ,  zasadn iczego  znaczen ia  n a b ie ra ją  efekty 
n ie w ym ie rn e  jego w dro żen ia  i  e k sp lo a tac ji 
b ież ące j w p rz e d s ię b io rs tw ie  i o tym  m ożna w 
c h w ili obecnej m ów ić.

W  z a k re s ie  e lem entu  funkcjonalnego O B S Ł U ­
GA  S O C JA L N O - B Y T O W A  podstawowe znacze ­
n ie  m a fakt d o sta rczen ia  in fo rm a c ji do tyczące j 
w ie lk o ś c i św iadczeń  zakładu z funduszu s o c ja l­
nego na rz e cz  poszczegó lnych  p racow n ików  i po ­
w iązan ia  je j  z ta k im i w ie lk o ś c ia m i ja k : ś red n i 
zarobek , staż p ra cy , w iek , stanow isko, grupa 
zatrudn ien ia , p łe ć  itp . W  tra d ycy jn ym  sposo ­
b ie  p rz e tw a rz a n ia  tego zagadnien ia  in fo rm ac je  
tak ie  nie is tn ia ły . D z ięk i n im  m ożna dążyć do 
uzyskan ia  zasadniczego ce lu  d z ia ła ln o ś c i so c ­
ja lno-bytow e j zakładu - sp raw ied liw ego  po dz ia ­
łu funduszu socja lno-bytow ego zakładu, m iędzy 
w sz ys tk ich  p racow n ików  zgodnie z p rz y ję ty m i 
k ry te r ia m i. Dużego znaczen ia  n a b ie ra ją  ró w ­
nież m o ż liw o śc i b ieżące j k o n tro li w ydatków  fun­
duszu socja lnego  i k ierunków  jego ro zdz ia łu .
Na p o dk reś len ie  zasługuje  ró w n ież  fak t e m ito ­
w an ia  tabu logram ów  p rz ed s ta w ia ją c y ch  ak tu a l­

n ie w arunk i m ieszkan iow e ca łe j załog i o raz  n a j­
p iln ie jsz y ch  potrzeb w tym  zak res ie .

W  e lem en c ie  S Ł U Ż B A  Z D R O W IA  do podsta ­
w ow ych e fek tów ,jak ie  n ie s ie  w drożen ie  jego 
eksp lo a tac ji na leżą :
- b ieżąca  kontro la  stanu zd row ia  załogi i syg ­
n a lizow an ie  zagrożeń w szczegó lnośc i p rzez  
choroby zawodowe / ce l g łówny/,
- odciążen ie  persone lu  m edycznego od p ra c  
a d m in is tra c y jn ych  w szczegó ln ośc i bardzo p r a ­
coch łonnej sp raw o zdaw czo śc i,co  pozwoli sp e ł­
n iać mu zasadn iczy c e l jak iem u  służą, m iano ­
w ic ie  ochrona zd row ia  załog i,
- d o e ta rc „ n ie an a liz  ilu s tru ją c y ch  wpływ  
czynników  szkod liw ych  i u c ią ż liw y ch  na absen ­
c ję  chorobow ą i zacho row a lność  załog i. W  e le ­
m encie  Z A B E Z P I E C Z E N I E  W  S P R Z Ę T  O C H ­
R O N N Y  i O D Z IE Ż  R O B O C Z Ą  na leży s ię  nato ­
m ia s t spodz iew ać:
o u sp raw n ien ia  zao p a trz en ia  załog i we w ła ś c i­
wy sp rzę t ochrony osob iste j i  odzież roboczą 
zgodnie z in d yw id u a ln ym i w y m ia ra m i każdego 
p raco w n ika ,
• zam aw ian ia  z odpow iednim  w yposażen iem  
czasow ym  poszczegó lnych  aso rtym en tów  s o r ­
tów m undurow ych w ilo ś c ia c h  zgodnych z po­
trz eb am i w yn ik a ją c ym i z usta lonych  okresów  
no rm atyw n ych  o raz  we w ła śc iw ych  ro zm ia rach ,
• lepszego  w yk o rz ys tan ia  w ydaw anej odzieży 
p rzez  m o ż liw o ść  d o sta rczen ia  in fo rm a c ji  o 
używ aniu  odzieży w o k re sach  d łuższych  niż 
p rz ew id u ją  no rm y, co je s t  podstaw ą do w yp ła ­
cen ia  ekw iw alentu  za przed łużone używ anie  
odzieży. D o tychczas m im o p rzep isów  w tym  
w zg lędz ie  n ie  stosowano w yp ła t ekw iw alentu , 
w ła śn ie  z powodu braku  in fo rm a c ji.

Na p o d k reś len ie  zasługu je  fakt, że m oduł 
O B S Ł U G A  P R A C O W N IK A  je s t  ś c iś le  z w ią z a ­
ny z m odułem  E W ID E N C JA  O SO BO W A  s y s te ­
mu R S I K A D R Y . In te g ra c ja  ta w y ra ż a  s ię  w y ­
k o rzystyw an iem  w m odule in fo rm a c ji w p ro w a ­
dzonych do m odułu je s t  znaczn ie  m n ie jsz a  niż 
w ym aga łby tego sam  m oduł. Ponadto  is tn ie je  
m o ż liw o ść  uzyskan ia  in fo rm a c ji z zakresu  
objętego m odułem  w p rz ek ro ju  n iek tó rych  
cech , sch a rak te ryzo w an ych  dla p o szczeg ó l­
nych  p raco w n ików  w zb io rze  E w id e n c ji osobo­
w ej /wiek, staż p ra c y , p łe ć , ś red n i zarobek, 
stanow isko  itp./ a zatem  do sta rczen ia  in fo r ­
m a c ji, k tó rych  sy s tem  tra d ycy jn y  n ie  p o s ia ­
dał.

Sys tem  "O bs łu ga  p ra co w n ik a " p ro jek to w a ­
ny b y ł etapowo, tzn. w ed ług  ko le jnych  e lem en ­
tów funkcjona lnych , co pozw o liło  na w yp rz e ­
dzenie i  zam kn ięc ie  w sz ys tk ich  p ra c  odnoszą­
cych  s ię  do e lem entu funkcjonalnego obsługa 
socja lno-bytow a, szczegó ln ie  do te j fazy, k tó ­
ra  do tyczy ła  św iadczeń  so c ja ln ych  typu ¡w c z a ­
sy , ko lon ie , san a to r ia , itp . Zagadn ien ie  to zos­
ta ło  n a jw cześn ie j zapro jektow ane i op ro g ram o ­
wane z tego względu, iż  zaplanowano c a łą  
a k c ję  w czasow o-ko lon ijną  p rzep ro w ad z ić  na 
te re n ie  p rz ed s ięb io rs tw a  w oparc iu  o n a rz ę ­
dzia p ro g ram o w e  te ch n ik i kom puterow ej. P r a k ­
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tyczn ie  w szys tk ie  podania za łog i o p rzyznan ie  
określonego  św iad czen ia  socja lnego , ro z p ro ­
wadzone w cześn ie j p rzez  m ężów zaufania i 
szefów  kom órek oddzia łow ych , b y ły  zb ierane 
w o p a rc iu  o dokument system ow y, a następ ­
n ie p rze tw arzan e  wg założonych a lgo rytm ów . 
Instruk taż  w ype łn ian ia  dokumentów sys te m o ­
w ych  zosta ł przeprow adzony p rzez  grupę p ro ­
jektantów  i p racow ników  służby p raco w n icze j, 
W  wyniku p rz e tw a rz an ia  zebranych  podań - 
dokum entów system ow ych  o trzym ano  sze reg  
p rzek ro jo w ych  in fo rm a c ji, k tó re  pozw o liły  
b a rd z ie j sp ra w ie d liw ie  podejm ow ać decyz je  
odnośnie p rzyd z ie lan ych  św iadczeń  p rzez  ko­
m is ję  zakładow ą. Po dstaw o w ą  bazą in fo rm a ­
cy jn ą  dla po d jęc ia  decyz ji b y ły  tabu logram y 
wynikow e ww. e lem entu funkcjonalnego.

Rów nie w ażnym  m om entem  w re a l iz a c j i  
p rzyd z ia łu  św iadczeń  by ło  skom pletow anie  
różnorodnych  danych w k ró tk im  cz a s ie , ęo  
p rz y  tra d ycy jn e j m etodzie p ra cy  by ło  bardzo 
trudne do o s iąg n ięc ia . K o m is ja  zakładowa 
p rz y s tą p iła  do p ra cy  po skom pletowaniu  w szys t­
k ich  m a te ria łó w  - w ydruków  o trzym an ych  z 
system u. P ra k ty c z n e  zastosow an ie  system u w 
toku re a liz a c j i  o k re ś lo n ych  zadań w ykonyw a­
nych  p rzez  służbę p ra co w n icz ą  po zw o liło  ą jraw -  
dzić p rz y ję te  za łożen ia  p ro jek tow o?p rog ram o-  
w e, a także wykonać ww. zadania z m n ie j­
szym  nakładem  czasu  i środków . A n a lo g iczn ie  
przeprow adzono an a liz ę  i w e ry f ik a c ję  danych 
do tyczących  p rzyd z ia łu  odzieży ochronnej dla 
wytypowanego w ydz ia łu  p rz ed s ięb io rs tw a , po ­

równano stan zabezp ieczen ia  w odzież och ro n ­
ną dla p racow n ików  w ydz ia łu  z w ym aganą i lo ś ­
c ią  i typam i. Z a tem , podjęto d z ia łan ie  m a ją ­
ce  na ce lu  z łożen ie  zam ów ień na konkretne ty ­
py i ro dza je  odzieży d la  indyw idua lnych  za­
trudn ionych  pracow n ików  w ydz ia łu . Z  p rz ed ­
staw ion ych  wyników  k o rz y s ta ła  służba zaopa­
trz e n ia  p rz ed s ięb io rs tw a , k tó ra  w yem ito w a ła  
o k re ś lo n ą  ilo ś ć  zam ów ień.

P ró b n a  eksp lo atac ja  poszczegó lnych  e le ­
m entów  funkcjona lnych  system u w ykaza ła  du­
żą p rak tyczn ą  p rzydatn ość  d la  szeregu  służb 
p rz ed s ięb io rs tw a . Zak ład a  s ię , że e fektyw ność 
zw iększy s ię  w przypadku za łożen ia  kom plet­
nej bazy system u.

*
M oduł obsługa p raco w n ika  R S I K A D R Y  

z o sta ł op racow any p rzez  P ra c o w n ię  P r o je k ­
tow ą K ra k o w sk ie j F a b ry k i A p a ra tu ry  P o m ia ­
ro w e j " M e r a - K F A P "  we w sp ó łp racy  z A k a d e ­
m ią  Eko n o m iczn ą  w K ra k o w ie  /o p ro g ram o w a­
nie w P rz e d s ię b io rs tw ie  System ów  Kom p ute ­
ro w ych  "M e ra - S y s te m " w W a rsz a w ie  / p ro je k t , 
koordynacja/.

M oduł wdrożono do b ieżące j ek sp lo a tac ji 
" M e r a - K F A P " ,  a bezpo średn im i użytkow n ika­
m i są : służba p raco w n icza , służba z a p o trz e ­
bowania, służba le k a rs k a  zakładow a. P ro c e s  
p ro jek tow an ia ) op rog ram ow an ia  i u ru ch o m ie ­
n ia  m odułu t rw a ł t rz y  k w a rta ły . " M e r a - K F A P "  
z g ło s iła  wwi m oduł do Genera lnego  K o o rd yn a to ­
ra  R S I K A D R Y  w M P M  w n iosek  o uznanie 
jego jako  pow tarza lnego  ro z w iąz an ia  d la  je d ­
nostek gospodarczych  re so rtu .
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mgr inż.BO G U SŁAW  ŻY G A D ŁO  
Centrum Komputerowych Systemów 
Automatyki i Pomiarów Mera-EIwro"

CENTRALNA BIBLIOTEKA 
OPROGRAMOWANIA UŻYTKOWEGO 

ZADANIA I FUNKCJE

W p ie rw sz ym , "p io n ie rs k im "  o k re s ie  kom pu­
te ry z a c ji,  w k tórym  rea lizo w an o  p ro ste  zasto ­
sowania in fo rm a tyk i, pow staw anie  w różnych  
ośrodkach  w ie lu  ro zw iązań  tych  sam ych  p rob le ­
mów było  rz e cz ą  natu ra lną . O becn ie, w sy tu a ­
c j i ,  gdy m am y do czyn ien ia  z dynam icznym  
ro zsze rzan iem  zakresu  kom pu te ryzacji gospo­
d a rk i narodow ej, w prow adzaniem  nowych, ko­
sztownych techno log ii p rog ram ow an ia  /bazy da­
nych, te lep rze tw arzan ie/  zm u szających  do an ­
gażowania co ra z  w iększe j i lo ś c i wysoko k w a li­
fikow anych sp ec ja lis tó w , zap rzestan ie  dublowa­
n ia p ra c  sta ło  s ię  ekonom iczną kon iecznością . 
Is tn ie je  obecnie potrzeba intensyw nego ro zw o ­
ju op rog ram ow an ia  pow tarzalnego, tzn. takiego 
op rog ram ow an ia  użytkowego, k tó re  bez zm ian 
lub po n ieznacznych  m odyfikac jach  może byó 
w ykorzystane  u w ie lu  użytkowników  kompute 
rów . Można zatem  m ów ić o ob iektywnym  is t ­
n ien iu p rocesu  rozpow szechn ian ia  op rog ram o ­
w an ia użytkowego. P ro c e s  ten c iąg le  jednak 
m a ch a ra k te r  żyw io łow y, n ie is tn ie je  s fo rm a li­
zowany- i e fektyw ny system  rozpow szechn ian ia  
op rogram ow an ia  użytkowego. P ro d u cen c i i cł'- 
s tryb u to rzy  op rogram ow an ia  d z ia ła ją  w sposób 
przypadkow y. B r a k  pełnego rozpoznania r z e ­
czyw istego  stopnia zaawansowania p ra c  in fo r ­
m atycznych  i po trzeb  użytkowników  kom pute­
rów , a o fe rta  op rogram ow an ia  użytkowego je s t 
konsekw encją  "p io n ie rsk ie g o " okresu  kompute­
r y z a c j i : po w ta rza ją  s ię  "p o w ta rz a ln e " ro z w ią ­
zania prob lem ów  p ro stych , w ycinkow ych , n ie 
ma natom iast rozw iązań  system ów  decyd u ją ­
cych  o efektyw ności zarządzan ia , system ów  
kom pleksow ych. I tak np. w "K a ta lo g u  pow ta­
rza ln ych  system ów  in fo rm a tycz n ych " / jed n o ­
czen ia  In fo rm a tyk i zaprezentowano 17 różnych 
rozw iązań  z zakresu  gospodarki m a te ria ło w e j 
i tylko 6 rozw iązań  z obszaru techn icznego  
przygotow an ia  p rodukcji, p lanowania i s te ro ­
w an ia p rodukcji.

Skonstruow an ie  efektywnego system u rozpow ­
szechn ian ia  op rogram ow an ia  użytkowego je s t 
zam ie rzen iem  n iezw yk le  trudnym  choćby ze 
względu na to, że system  taki m usi obejm o­
w ać swoim  zakresem  różne, dotychczas funk­
c jo na ln ie  nie pow iązane ze sobą in s ty tu c je  i 
jednostk i o rgan izacy jne  z dziedziny nauki, te ­
chn ik i i gospodarki. W arunk iem  powstan ia s y ­
stem u rozpow szechn ian ia  op rog ram ow an ia  je s t  
spe łn ien ie  szeregu  postu latów  fo rm a lnych , o r ­
gan izacy jn ych  i so cjo techn icznych , w śród  k tó ­
ry ch  na jw ażn ie jsze  w yda ją  s ię  następu jące:

— przep row adzen ie  id en ty fik a c ji i an a liz y  s y s ­
tem ow ej p rocesu  rozpow szechn ian ia  o p ro g ra ­
m ow ania użytkowego,
— stw orzen ie  odpowiednich podstaw praw nych  
rozwoju in fo rm a tyk i, op racow an ie  w łaśc iw ych  
norm  praw nych , k tóre  z a s tą p iłyb y  stosowaną 
obecnie na g runcie  in fo rm a tyk i ana log ię  praw­
ną.
— stw orzen ie  w arunków  fo rm a lno-o rgan izacy j-  
nych u m o ż liw ia ją cych  koo rd ynac ję  p ra c  nad 
rozw ojem  oprogram ow an ia  użytkowego i warun­
ków ste row an ia  p rocesem  jego rozpowszeclrńa- 
nia.

Kunkcje  C en tra ln e j B ib lio te k i O p ro g ram o - 
wania Użytkowego M e ra - E Iw ro

W  ostatn ich  la tach  czynione są  różne próby 
ste row an ia  p rocesem  rozpow szechn ian ia  op ro ­
g ram ow an ia  użytkowego. Jed n ą  z nich je s t  po­
w o łan ie  w C entrum  Kom puterow ych  System ów  
Au tom atyk i i P o m ia ró w  "M e r a - E Iw r o "  C en tra l­
n e j  B ib lio te k i O program ow an ia  Użytkowego 
/ C B O IJ/ . C B O U  pow sta ła  w ram ach  Z ak ład u  
System ów  U żytkow ych  i zadaniem  je j je s t  ro z ­
pow szechn ian ie  efektyw nych zastosowań in fo r ­
m atycznych , g łównie w śró d  użytkowników  kom­
puterów  p rodukcji "M e r a - E Iw ro " .
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Fu nkcje  rea lizo w an e  przez C en tra ln ą  B ib l io ­
tekę O program ow an ia  Użytkowego można usyste  
m atyzow ać następująco:
-  funkcje  id en ty fik acy jn e : rozpoznanie potrzeb 
użytkowników kom puterów  i p rzeg ląd  p ra c  ro z ­
wojow ych prow adzonych w różnych  ośrodkach, 
ew idencja  op rogram ow an ia  użytkowego,
-  funkcje ak w izycy jn e : pozysk iw an ie  i p rzyg o ­
towanie op rog ram ow an ia  do rozpowszechniania, 
pozysk iw an ie  zam ów ień na oprogram ow an ie  u- 
żytkowe i re a liz a c ja  dostaw,
- funkcje in fo rm acy jn e : grom adzenie  i  d y s t r y ­
bucja  in fo rm a c ji zw iązanych  z ro zpow szech ­
n ian iem  op rogram ow an ia  użytkowego.

Po w iązan ia  i za leżności m iędzy funkcjam i 
C en tra ln e j B ib lio te k i O program ow an ia  U żytko ­
wego p rzed staw ia  ry s . I,
Fu n kc je  id en tyfikacy jne  C BO U

W  ram ach  p ra c  prow adzonych p rzez  C e n t ra l­
ną B ib lio te k ę  O program ow an ia  Użytkowego z re ­
a lizow ano k ilk a  badań ankietow ych m a jących  na 
celu  in w en ta ryz ac ję  potrzeb użytkowników  kom ­
puterów  w zak res ie  oprogram ow an ia . R o z e s ła ­
no m, in. ank ietę  do użytkowników  kom puterów  
p rodukcji "M e r a - E lw ro "  zgrupowanych w  M in i­
s te rs tw ie  P rz e m y ś lu  M aszynow ego, k tó ra  obej 
m ow ała tem aty - system y in fo rm atyczn e , b ę ­

dące w tra k c ie  przygotow an ia lub p rz ew id z ia ­
ne do re a liz a c j i  w roku 1979 1 la tach  n a jb liż ­
szych . An k ie ta  z a w ie ra ła  m. in. następujące 
pytan ia :
- nazwa przygotowywanego system u, funkcje  i 
obszar zastosow ania,
- typ kom putera,
- stopień zaawansowania p ra c ,
- o r ien tacy jn y  te rm in  zakończenia i koszt w y ­
konania p ra c .

K w es tio n a riu sz e  ank iety zosta ły  tak skonstru ­
owane, że zaw arte  w n ich  dane stanow iły  jedno­
cześn ie  dane w e jśc io w e  do "Sys tem u  au tom aty­
z a c ji p ra c  b ib lio te k a rsk ich  M A R C " .  P r z y  pomo­
cy  system u M A R C  dane te zo s ta ły  z in w en ta ry ­
zowane i wydane w po stac i "K a ta lo g u  System ów  
In fo rm atyczn ych  do O p raco w an ia ". "K a ta lo g  
System ów  In fo rm atycznych  do O p racęw an ia " 
je s t  aktua ln ie  jedynym  tego typu przeg lądem  
pęac in fo rm atyczn ych  prow adzonych w p rz ed ­
s ięb io rs tw ach  p rzem ys łu  m aszynowego, u ła t­
w ia  naw iązan ie  w sp ó łp racy  ośrodków  p ra c u ją ­
c y ch  nad ta k im i sam ym i lub zb liżonym i tem a ­
tam i, u m oż liw ia  dokonywanie b ieżących  ana­
liz  potrzeb użytkowników  kom puterów  i o p raco ­
w an ie  tra fn ych  o fe rt na dostawę system ów  in-

MATERIAŁY INFORMACYJNE
KATALOGI, OFERTY PRODUCENTÓW OPROGRAMOWANIA

FUNKCJE IDENTYFIKACYJNE
■ EWIDENCJA SYSTEMÓW 
INFORMATYCZNYCH DO OPRACO­
WANIA

■ EWIDENCJA OPROGRAMOWANIA 
UŻYTKOWEGO

T  
S 
I 
1
M
I 
I 
I 
I 
l
I .

ANKIETY, ANALIZY STOPNIA
PRZYGOTOWANIA UŻYTKOWNIKÓW

FUNKCJE AKWIZYCYJNE 
■ POZYSKIWANIE OPROGRAMO-

PYTANIA OFERTOWE,'

ZAMÓWIENIA

UŻYTKOWNICY
KCMPUTEFĆW

WANIA OFERTY, ^  i k
■ PRZYGOTOWANIE OPROGRA­
MOWANIA DO ROZPOWSZECHNIA­
NIA

DOSTAWA OPROGRAMOWANIA UŻYTKOWEGO

■ POZYSKIWANIE ZAMÓWIEŃ

FUNKCJE INFORMACYJNE
■ KATALOG OPROGRAMOWANIA 
UŻYTKOWEGO KATALOGI CBOU

■ KATALOG SYSTEMÓW INFORMA­
TYCZNYCH DO OPRACOWANIA

■ KATALOG OŚRODKÓW INFORMA­
TYCZNYCH

R ys . 1, Fu n kc je  C en tra ln e j B ib lio te k i O program ow an ia  Użytkowego
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fo rm atycznych . Z  badan iam i potrzeb w iąże 
s ię  ś c iś le  ana liza  stopnia przygotow an ia  użyt­
kowników do in s ta la c ji system u kom puterow e­
go. A n a liz a  przygotow an ia użytkowników w u- 
b ieg lym  roku byia  wykonywana w spó ln ie  z 
Zak ładem  D ośw iadcza lnym  O rg an iz ac ji P r z e d ­
s ięb io rs tw  O R G A M  i do tyczy ła  po tencja lnych  
użytkowników nowego sprzętu  kom puterowego 
/jednbstek u jętych  w ro zdz ie ln iku  na kom pute­
ry / . P rz ed m io tem  analizy , była  przede w szys ­
tk im  ocena stanu is tn ie jącego  i perspektyw y 
rozwoju  in fo rm atyk i w p rz ed s ięb io rs tw ie . Ana­
liz ą  objęte b y ły  następu jące grupy zagadnień:
- system y in fo rm atyczne  eksploatowane w przed­
s ięb io rs tw ie ,
- podstawowe dane o ośrodku ob liczen iow ym  
/o rg an iz ac ja  ośrodka, w yko rzys tan ie  z a in s ta ­
lowanego sp rzętu  kom puterowego, za tru d n ie ­
nie itp. /.

Zeb rane  m a te r ia ły  po zw a la ły  na fo rm u ło w a ­
n ie  wniosków  sk ład a jących  s ię  na końce .vą oce- 

ę stopnia p rzygotow an ia  p rz ed s ięb io rs tw a  do 
in s ta la c ji system u kom puterowego. W n iosk i 
obejm ow ały następu jące  zagadnienia:
- planowane obciążen ie  sp rzętu  kom puterow e­
go sys tem am i in fo rm atyczn ym i eksp loatow any­
m i i p rzew id z ian ym i do eksp lo a tac ji w p rzedsię ­
b io rs tw ie ,
- adekw atność poziom u zatrudn ien ia  i k w a lif i ­
k a c ji pe rsone lu  do nowych zadań zw iązanych z 
ro zsze rzen iem  zakresu  k o m pu te ryzac ji p rz ed ­
s ięb io rs tw a ,
- w arunk i in s ta la c ji sp rzętu  kom puterowego 
/p o w ie rz ch n ia  pom ieszczeń , k lim a tyz ac ja , 
z a s ilan ie  itp/.

W y n ik i p rzep row adzonych  an a liz  b y ły  z a sk a ­
kujące i w ykaza ły , że w iększość  użytkownitów, 
a szczegó ln ie  użytkowników  kupujących p ie rw ­
szy kom puter b y ła  przygotow ana do jego in s ­
ta la c j i w sposób n iezadow a la jący . D o tyczy ło  to 
przede w szys tk im  koncepcji kom pute ryzacji 
p rz ed s ięb io rs tw a . C zęsto  już w t ra k c ie  w yko ­
nyw an ia an a liz y  korygow ane b y ły  decyz je  o k re ­
ś la ją ce  w ybór w łaśc iw ego  op rogram ow an ia  pod­
stawowego i użytkowego, a n iek iedy nawet typu 
kom putera.

Jed n ym  z w ażn ie jszych  zadań rea lizo w an ych  
p rzez  C B O U  je s t  ew idencja  is tn ie jąceg o  op ro ­
g ram ow an ia  użytkowego. Ew id en c ja  obejm uje 
op rogram ow an ie  w drożone, re a lizo w an ą .je s t 
ró w n ież  p rz y  pom ocy system u M A R C , a je j 
w yn ik iem  je s t  kom puterowy "K a ta lo g  O p ro g ra ­
m ow ania U żytkow ego". W  "K a ta lo g u ” u m ie sz ­
czono in fo rm ac je  zebrane p rz y  pom ocy K a r t  
K ata logow ych  System ów  - ank iet ro zsy łan ych  
do użytkowników  kom puterów , k tóre  z a w ie ra ły  
m. in. następu jące  pytan ia :
- nazwa i funkcje sy s tem u ,
- ośrodek  p ro jek tu jący , autor opracow an ia,
- koszty op racow an ia  system u i koszty jego 
p rzekazan ia ,
- m ie jsce  p ie rw szego  wdrożenia,
- m o ż liw o śc i w yko rzys tan ia  system u p rzez  in ­
ne jednostk i o rgan izacy jne ,
- podstawowe dane w e jśc iow e , zb io ry  i w yd ru ­
ki system u.

- typ kom putera, system  operacy jny , n a rz ę ­
dzia oprogram ow an ia  system u,
- nazwa jednostk i rozpow szech n ia jące j system .

O prócz danych uzyskanych w wyniku ank ie to ­
w ania do opracow an ia  "K a ta lo g u " w yk o rz ys ta ­
no is tn ie ją ce  już katalogi op rogram ow an ia  u-

żytkowego, m a te r ia ły  in fo rm acy jn e , ofertowe 
itp. In fo rm ac je  zaw arte  w "K a ta lo g u  O p ro g ra ­
m owania Użytkow ego" podane zosta ły według 
układu i w z a k re s ie  ustalonym  w Zarządzen iu  
n r 5/70 Pe łn om ocn ika  Rządu do spraw  E le k t r o ­
n icznej T ech n ik i O b liczen iow e j z dnia 17 lu te ­
go 1070 r . Układ "K a ta lo g u " pozwala na w yod­
rębn ien ie  op rogram ow an ia  użytkowego z dane­
go re so rtu , zjednoczenia, konkretnej dz ied z i­
ny zastosowań, typu kom putera itp. Ponadto 
wyodrębnione zosta ły  opracow an ia  rozpow sze­
chniane lub zalecane do rozpow szechn ian ia  
p rzez  C en trum  "M e ra - E lw ro " .
Fu n kc je  akw izycy jn e  C BO U

Isto tną funkcją  rea lizo w an ą  p rzez  C en tra ln ą  
B ib lio te k ę  O program ow an ia  Użytkowego je s t  
pozysk iw an ie  pow tarzalnego oprogram ow an ia  
użytkowego do rozpow szechn ian ia . Fu n kc ja  ta 
re a lizo w an a  je s t  drogą porozum ień i umów za ­
w ie ran ych  p rzez  C en trum  "M e ra - E lw ro "  z 
w yb ran ym i k ra jo w ym i p roducentam i o p ro g ra ­
m owania. P o ro z u m ie n ia  i um owy, m a jące  na 
ce lu  wzbogacenie o fe rty  zastosowań użytkowych 
Centrum  "M e ra - E lw ro " ,  zaw arto  m. in . z Z a k ­
ładam i N aukow o-Badaw czym i A kad em ii Ekono ­
m iczne j we W ro c ła w iu , Z E T O - W ro c ła w , ZE- 
T O -K a to w ice , Instytutem  O rg an iz ac ji P rz e m y ­
słu  M aszynow ego w W a rsz a w ie . C en trum  P r o ­
jek tow an ia  i Zastosow ań In fo rm atyk i w W a r ­
szaw ie , Sto łecznym  O środk iem  In fo rm a c ji i 
T ech n ik i O b liczen io w e j, Po lite ch n ik ą  W rocław ­
ską.

P rz e d  p rzekazan iem  system u użytkowego do 
d y s tryb u c ji C B O U  wspóln ie z jednostką au to rs ­
ką wykonuje p ra ce  zw iązane z przygotow an iem  
oprogram ow ania, do rozpow szechn ian ia . P r a c e  
przygotow aw cze obejm ują następu jące  czynno­
ś c i:
- p rzep row adzen ie  badań oprogram ow an ia ,
- p rzep row adzen ie  w yceny system u,
- przygotow an ie  dokum entacji eksp loatacy jne j 
zgodnie z p rz y ję tym i standardam i,
- przygotow an ie  dokum entacji in fo rm acy jn e j 
i szko len iow ej,

W ram ac ii sp rzedaży oprogram ow an ia  u ży t­
kowego C B O U  dostarcza  b ib lio tekę  p ro g ra ­
mów w yn ikow ych system u oraz dokum entację 
eksp lo atacy jną . Sprzedaży to w arzyszą  usług i 
w drożen iow e, k tó re  pozw ala ją  użytkownikow i 
na p rzys tąp ien ie  w kró tk im  cz as ie  do n o rm a l­
nej, b ieżące j eksp lo atac ji system u. P r a c e  
w drożeniow e obejm ują przygotow an ie obiektu 
do w drożen ia  system u in form atycznego , e k s ­
p lo a tac ję  próbną na danych rz e cz yw is tych  oraz 
p rzekazan ie  system u do eksp lo atac ji b ieżące j.
W  ram ach  gwarane.ji udzie lanej na d o s ta rcz o ­
ne op rogram ow an ie  użytkowe prowadzona je s t  
ko n se rw ac ja  op rogram ow an ia , która obejmuje:
- usuwanie błędów.
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- w prowadzanie  ulepszeń i nowych w e r s j i o- 
p r  ograni o w ani a,
- ak tu a liz ac ję  dokum entacji i b ib lio tek  p rog ra ­
mów.

W ażnym  zadaniem  wykonywanym  przez 
C B O U  je s t  pozysk iw an ie  zam ówień na oprogra- 
m owanio użytkowe. Podstaw ą  uzyskan ia zam ó­
w ien ia  je s t  dokum entacja in fo rm acy jn a  p rz e ­
kazywana n ieodpłatn ie po tencja lnym  nabywcom  
system u in form atycznego . Dokum entacja  in ­
fo rm acy jn a  z aw ie ra  opis system u, w zory do­
kumentów źród łow ych  1 tabu logram ów  w yn iko ­
w ych, ch a ra k te ry s tyk ę  w arunków  i trybu w d ro ­
żenia system u. In fo rm ac je  te podawane są w 
takim  stopniu szczegó łow ości, aby użytkownik 
dysponował n iezbędnym i danym j do pod jęcia  
decyz ji o zakupie system u.

W a rto  p o d k re ś lić , że akw izycy jn e  oddziaływa­
nie C BO U  na użytkowników  kom puterów  n ie  jes t 
p rzypadkowe i w co raz  w iększym  stopniu ma 
ch a ra k te r  ce low y, se lek tyw ny. Konkre tne  o- 
fe rty  na dostawę op rogram ow an ia  op racow yw a­
ne są  na podstaw ie zebranych  w cześn ie j in fo r ­
m ac ji o po trzebach  użytkownika w z a k re s ie  za ­
stosowań użytkow ych o raz  o poziom ie  i m o ż li­
w ośc iach  jego ośrodka ob liczeniow ego.
Fu n kc je  in fo rm acy jn e  C B O U

Isto tną funkcją  rea lizo w an ą  p rzez  C en tra ln ą  
B ib lio te k ę  O program ow an ia  Użytkowego je s t  
grom adzenie  i d ystryb u c ja  in fo rm a c ji dotyczą­
cych  rozpow szechn ian ia  system ów  użytkowych. 
Ź ró d łe m  tych  in fo rm a c ji są  głównie w ym ien io ­
ne w cześn ie j badan ia ankietowe prowadzone 
przez  C B O U . O prócz tego w yko rzystyw ane  są  
w tym  celu  dane dostarczone p rzez  jednostk i 
w sp ó łp racu jące  z Centrum  "M e ra - E lw ro "  w 
z ak res ie  rozpow szechn ian ia  op rogram ow an ia  
użytkowego o raz  in fo rm a c je  uzyskane od innych 
kom órek o rgan izacy jn ych  Centrum  "M e r a - E lw ­
r o " ,  k tó rych  dz ia ła lność  zw iązana je s t  z p r z y ­
gotowaniem  i  rozpow szechn ian iem  system ów  
użytkow ych / B iu ro  G en e ra ln ych  Dostaw , B iu ro  
O bsługi T ech n iczn e j, P ra c o w n ia  P ro je k to w a ­
n ia System ów , Instytu t Kom puterow ych  S y s te ­
mów A u tom atyk i i P o m ia ró w / . In fo rm ac je  po­
w yższe ew idencjonowane są  p rz y  pom ocy p a k ie ­
tu M A R C , a w yn ik iem  ew iden cji są  kom putero ­
we katalogi tem atyczne. O prócz  om ówionych 
w cześn ie j katalogów, k tóre  in w en ta ryzu ją  po ­
trzeby  i ak tualny stopień zaawansowania p rac  
in fo rm atycznych  u użytkowników , opracowano 
' K a ta lo g  O środków  In fo rm atyczn ych ", K a ta lo g  
ten z aw ie ra  aktualne dane o ośrodkach  M in is ­
te rs tw a  P rz e m y s łu  M aszynow ego z podziałem  
na poszczególne z jednoczenia docelowo p rzew i­
duje s ię  u ję c ie  w nim  w szys tk ich  ośrodków  in ­
fo rm atycznych  w k ra ju .

W  "K a ta log u  O środków " obok danych typu po ­
rządkowego zebrano in fo rm ac je  dotyczące:
- poziom u i s tru k tu ry  za trudn ien ia  w ośrodku,
- ch a ra k te ry s tyk i k o m p u te ra/ typ , pam ięć  ope­
ra c y jn a , data u ru cho m ien ia  itp. /,
- opisu urządzeń w e jś c ia / w y jś c ia  z podziałem  
na grupy: pam ięć  taśm ow a, pam ięć dyskowa.

d ru karka  w ie rszo w a , czytn ik  k a rt, czytn ik  
taśm y p erfo row an e j, p e rfo ra to r  ka rt, końców 
k i d ialogowe loka lne/ ,
- ch a ra k te ry s tyk i urządzeń te le tra n sm is ji.

Dane grom adzone i system atyzow ane w po sta ­
c i odpowiednich katalogów tem atycznych  w yko­
rzystyw an e  są w b ie ż ą c e j d z ia ła ln o śc i C BO U  
do op racow yw an ia  dokum entacji in fo rm acy jn e j, 
o fe rt o raz  innych dokumentów zw iązanych z * 
rozpow szechn ian iem  użytkow ych kom puterów, 
kom puterów , jak  rów n ież  do bezpośredniego 
in fo rm ow an ia  użytkow ania użytkowników i z a in ­
te resow anych  jednostek i w sp ó łp racu jących  z 
C en trum  "M e ra - E lw ro " ,  Fu n kc je  in fo rm o w a­
n ia u ła tw ia  fakt, że in fo rm ac je  grom adzone
są w sposób u m o ż liw ia jący  w yko rzys tyw an ie  
danych w różnych  zestaw ien iach  i p rzek ro jach  
tem atycznych .

D ośw iadczen ia  1 w n iosk i
'IVzy la ta  d z ia ła ln o śc i C en tra ln e j B ib lio te k i 

O program ow an ia  Użytkowego p o tw ie rd z iły  po ­
trzebę  aktywnego udziału producenta system ów  
kom puterow ych w p ro ces ie  rozpow szechn ian ia  
op rogram ow an ia  użytkowego. C BO U  do końca 
1970 roku dokonała 44 sprzedaży system ów  in ­
fo rm atyczn ych . B y ły  to następu jące ro z w ią z a ­
n ia :
- JP-141  "E w id e n c ja  stanu i ruchu środków  
trw a ły ch " ,
- JP - 1 4 2  "A m o rty z a c ja  środków trw a ły ch " ,
- JP - 1 5 5  "E w id e n c ja  stanu i obrotów m a te r ia ­
ło w ych ",
- JP - 1 3 4  "E w id e n c ja , ob liczan ie  i an a liza  płac 
pracow n ików  fizy cz n ych ",
- "S y s te m  ew iden cji i kon tro li zadań p rz ed ­
s ię b io rs tw a " .

W iększo ść  dostaw rea lizo w an ych  p rzez  C BO U  
po łączona je s t  z us ługam i w drożen iow ym i 
/znaczen ie , z akres  i fo rm a usług  w d ro żen io ­
w ych  om ówiona zosta ła  w ro zd z ia le  "F u n k c je  
akw izycy jn e  CBO U 'j/  N a leży p o d k re ś lić  fakt, 
że usług i w drożeniowe wykonywane są  p rzez  
o rgan izato rów  w drażan ia  - pracow ników  Z a k ­
ładu System ów  Użytkow ych, k tó ry ch  podstaw o­
wym  zadaniem  je s t  w drażan ie  system u informa­
tycznego w C en trum  "M e ra - E lw ro " .  B r a k  od ­
pow iedn iej i lo ś c i sp ec ja lis tó w  - organizatorów 
w drażan ia  i rozpow szechn ian ia  system ów  infor 
m atycznych  je s t  podstawowym  ogran iczen iem  
u n iem o ż liw ia ją cym  da lszy w zro s t dostaw o- 
p rog ram ow an ia  użytkowego.

N a leży zaznaczyć, że dotychczasow a d z ia ła l ­
ność C en tra ln e j B ib lio te k i O program ow an ia  
Użytkowego oprócz efektów pozytyw nych ujaw­
n iła  sz e re g  z jaw isk , k tóre  u trudn ia ją , a n ie ­
k iedy w rę cz  ham ują rozw ó j p rocesu  rozpow ­
szechn ian ia  op rogram ow an ia  użytkowego. Oto 
n iek tó re  z n ich :
- b rak  za in te resow an ia  jednostek au to rsk ich  i 
autorów  przekazyw an iem  sw o ich  ro zw iązań  do 
rozpow szechn ian ia  / w yn ika jący  z is tn ie ją c y ch  
p rzep isów  p raw n ych  i finansow ych/,
- kon ieczność dokonywania m o d yfik ac ji op ro ­
gram ow an ia  uw zg lędn ia jących  indyw idualne po-

14



trzehy użytkowników  /kon ieczność w ykonyw a­
nia czasoch łonnych  p rac  p ro jek tow ych  i p ro g ra ­
m owych, k tóre  trudno p rz ew id z ie ć , a tym s a ­
m ym  zaplanować/,
- brak  jed n o litych , powszechnie  obow iązu ją ­
c ych  standardów  dokum entacji program owej,
- brak odpow iednio  rozbudowanej służby redak- 
cy jno-w ydaw n icze j i bazy p o lig ra ficz n e j p r a ­
cu jące j na rz e cz  rozpow szechn ian ia  system ów  
in fo rm atyczn ych  /opóźnien ia w re a liz a c j i do s­
taw, tru dności z pe łną obsługą in fo rm acy jn ą  
użytkowników/,.
- b rak  w ydz ie lone j grupy sp ec ja lis tó w  za jm u ­
ją c y ch  s ię  w y łączn ie  us ługam i w drożen iow ym i 
na rz e cz  odbiorców  zew nętrznych .

Iłozw ój C en tra ln e j B ib lio te k i O p rog ram ow a­
n ia  Użytkowego sfo rm u łow any zosta ł jako  j e ­
den z p rob lem ów  re so rto w ych . G łówne k ie ru n ­
ki rozw oju  C B O U  p rz e w id u ją  następu jące  d z ia ­
łan ia :

- p rz e ję c ie  do rozpow szechn ian ia  system ów  
użytkowych z zakresu  podstawowych dziedzin 
zarządzan ia  p rzed s ięb io rs tw em  p rz e m y s ło ­
w ym , op racow anych na kom putery Je d n o lite ­
go System u z zastosow aniem  now oczesnych 
technolog ii p rz e tw a rz an ia  w tryb ie  konwersa- 
cy jnym  i z te łep rze tw arzan iem ,
- sukcesyw ne wzbogacanie oprogram ow an ia  
użytkowego o nowe dziedziny zastosow ania: 
szko ły w yższe / dydaktyka, p race  badawcze i 
zarządzan ie  szko łą/, in ż yn ie r ia  ru ch u ,s łu żba  
zdrow ia , handel, s te row an ie  p rodukcją  i inne,

- unow ocześn ien ie  technolog ii a rch iw o w an ia  i 
d ystryb u c ji dokum entacji eksp lo atacy jne j, in ­
fo rm acy jn e j i o fertow ej do tyczącej o p ro g ram o ­
w an ia użytkowego,

- zw iększen ie  skuteczności i zakresu  a k w iz y ­
c j i ,  op racow an ie  o fe rty  eksportow ej na dosta­
w ę gotowego op rogram ow an ia  użytkowego.

dr inż. JAN SZTAJER
Cenłrum Komputerowych Systemów
Automatyki i Pomiarów Mera-EIwro”

MARKETING OPROGRAMOWANIA

Je d n y m  z w arunków  u za leżn ia jących  po^.ęp 
w zastosow an iach  in fo rm a tyk i je s t  posiadan ie  
odpowiedniego op rogram ow an ia  podstawowego, 
u n iw ersa ln eg o  a p rzede w szys tk im  użytkowego.

U w zg lędn ia jąc  m. in. p racoch łonność i koszty 
op racow an ia  w ym aganego o p ro g ram o w an ia ,n ie ­
z m ie rn ie  is to tny sta je  s ię  p rob lem  w y k o rz y s ­
tan ia  is tn ie ją c y ch  już i eksp loatow anych ro z w ią ­
zań. Z  tym  w iąże  s ię  kon ieczność ro zw iązan ia  
tak ich  prob lem ów  jak  posiadan ie  in fo rm a c ji o 
is tn ie ją cym  oprogram ow an iu , jego p o z ysk iw a ­
n ie , ro zpow szechn ian ie  itp.

Is tn ie ją ce  już  dośw iadczen ia  i konkretne p rz y ­
k łady w skazu ją  z jednej strony , że ro z w ią z y ­
w an ie  w ym ien io nych  p rob lem ów  nie je s t  sp raw ą  
ła tw ą  a z d rug ie j zaś, na dużą efektyw ność tych 
dz ia łań . Jed n ak  za dużo je sz cz e  is tn ie je  nie - 
rozpoznanych i n ie ro zw iązan ych  p rob lem ów  za­
równo m e ry to rycz n ych  jak  o rgan izacy jn ych  i 
p raw nych . C a ło ść  w ym ien ionych  zagadnień na­
le ż y  ro z p a tryw ać  w kom pleksie  sp raw  zw iąza ­
nych z d z ia ła ln o śc ią  m arketingu  op rog ram ow a­
nia. J e s t  to nowa d z ia ła ln o ść . D la teg o  uznano 
za ce low e k ró tk ie  p rzed staw ien ie  n iek tó rych  za­

gadnień dz ia ła ln o śc i m arketingow ej g en e ra ln e ­
go dostaw cy, tj. C en trum  Kom puterow ych  S y s ­
tem ów Autom atyk i i Po m ia ró w  ' M e ra  - E lw ro ' . 
Uważam  bowiem, że w z ak res ie  marke-tingu 
op rogram ow an ia  szczegó lną ro lę  m a do spełnie­
n ia w łaśn ie  producent i dostaw ca sprzętu  kom ­
puterowego jak im  je s t  C en trum  "M e ra - B lw ro " .

X  /M arke tin g  so c ja lis ty cz n y  '

O siągn ię ty  obecn ie .pozlom  technicznego w ypo ­
sażen ia  p rz ed s ięb io rs tw  p rzem ys ło w ych  nasze­
go k ra ju  zm usza do p rzeo rien tow an ia  z i lo ś c io ­
w ej dz ia ła ln o śc i p rodukcyjne j na jakościow ą. 
Odnosi s ię  to nie ty lko  do jako śc i sam ych  w y ro ­
bów, a le  i d z ia ła ln o śc i usługowej zw iązanej m . 
in. z podn iesien iem  e fek tyw ności ich w y k o rz y s ­
tan ia . T a  zm iana warunków dz ia łan ia  p rzed s ię  

Ćb iorstw  p rz em ys ło w ych  zm usza do szukania i 
w yk o rzys tan ia  nowych metod i instrum entów  
ekonom icznych, p o zw a la jących  na lepsze  i pel-

x/ K . B ia łe c k i,  J .  B o ro w sk i: "M a rk e t in g  w gos­
podarce  so c ja lis ty c z n e j" , P W E ,  W arszaw a , 
1*178. VVyd. II  popr.
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n ie jsze  zaspokojenie potrzeb nabywców w y ro ­
bów i usług. T ym  instrum entem  je s t  n ie w ą tp li­
w ie  dobrze rozum iany i p raw id łow o  w yk o rz y s ty ­
wany m arketing . Zm usza  on bowiem  producenta 
w yrobów  do zm iany jego stosunku do rynku  z 
b iernego  na aktyw ny. O znacza to, że p rodu ­
cent nie tylko produkuje w yroby pod w zględem  
asortym entu , jak o śc i i i lo ś c i żądanej p rzez  r y ­
nek, a le  ró w n ież  dba o to, aby jego w yroby 
sp raw n ie  funkcjonowały, p rz yn o s iły  konkretne 
e fekty użytkow nikow i, u m o ż liw ia ły  zaspokoje­
nie jego w z ra s ta ją cy ch  p o trzeb  itp.

M a rk e tin g  m oże odnosić s ię  zarówno do w y ­
robów jak  i usług. Bo w iem  jego is to tą  je s t  n ie 
ty lko  z ak res  dz ia łań , le cz  stosunek do rynku  i 
sposób ro zw iązyw an ia  zadań w yn ik a jących  z 
faktu, że p rz ed s ięb io rs tw o  p row adz i d z ia ła l­
ność na rynku. D otychczasow e dośw iadczen ia  
funkcjonowania p rz em ys łu  i odbiorców  jego 
w yrobów  w k ra ja ch  so c ja lis ty cz n ych  w skazu ją  
jednoznaczn ie  na kon ieczność stosowa i la  m a r ­
ketingu. Bo w iem , jak  p isz ą  w spom nian i ipraed- 
nio au to rzy "  a lte rn a tyw ą  dla metod m arketingu  
so c ja lis tyczn eg o  je s t  m etoda prób i błędów,któ­
r e j  koszt spo łeczny i ryz yk o  stosow an ia  są 
znacznie w iększe  niż postępow ania zgodnego 
z naukow ym i zasadam i k sz ta łto w an ia 'p ro d u kc ji 
i  sp rzedażyx/

K o m is ja  M arke tingow a P o ls K ie j izby Handlu 
Zag ran icznego  o k re ś l i ła  m ark e tin g  s o c ja lis ty ­
czny jako "ze sp ó ł z in teg row anych  dzia łań  
/p rzed s ięb io rs tw /  m a jących  na ce lu  k sz ta łto ­
w an ie  p ro du kc ji, obrotu tow arow ego i us ług  z 
punktu w idzenia, potrzeb  rynku / k ra jow ego  i za­
g ran icznego/o raz  in teresów  gospodarki narodo­
w ej '. Stanow isko  tak ie  po tw ierdza  p rzekona­
nie, że m arke tin g  so c ja lis ty cz n y  pow in ien być 
stosowany zarówno w w arunkach  rynku produ- 
cen ta-sp rzedaw cy jak  i rynku nabywcy.

D z ia ła n ia  m arketingow e tw o rz ą  trz y  grupy: 
badanie rynków , ksz ta łtow an ie  p rodukcji, 
ksz ta łtow an ie  rynków . P ie rw s z a  grupa dz ia łań  
obejm uje badanie odbiorców  rynku  danego towa­
ru  i jego substytutów  tow aru  i opakowania, po ś ­
redn ich  ogniw sprzedaży, cen itp. D ruga grupa 
działań obejm uje m. in  prognozowanie rozw oju  
techn ik i w dz iedz in ie  p ro d u k c ji tow arów , u s ta ­
la n ie  obszarów  rynku , do k tó rych  producent 
z am ie rz a  sp rzedaw ać sw ój w yrób , cech  tow a­
rów , ro z m ia ró w  p rodu kc ji i  je j  s tru k tu ry  m ię ­
dzy p rodukcją  p rzeznaczoną na ryn ek  k ra jow y 
i na eksport, itp. Z a k re s  dz ia łań  k sz ta łto w a ­
n ia  rynku  obejm uje g łównie u s ta lan ie  p o lity k i 
sp rzedaży, p o z yc ji p rz ed s ięb io rs tw a  na rynku 
w stosunku do innych p rz ed s ięb io rs tw , zasad 
w spó łp racy  z inn ym i p ro du cen tam i,zw łaszcza  
w z a k re s ie  in te g ra c ji dz ia łań  m arketingow ych , 
u s ta len ia  fo rm  pow iązań um ownych, rek lam y , 
obsług i posprzedażnej. W  te j g rup ie  na leży rów­
nież w yró ż n ić  dz ia łan ia  psycho log iczne. Do 
n ich na leżeć  będą: u sta len ie  p o lity k i re k la m o ­
w ej, ak w izycy jn e j, u s ta lan ie  fo rm  i m etod od­
dz ia ływ an ia  w za k re s ie  s tw a rzan ia  a tm o sfery  
zaufania do p rz ed s ięb io rs tw a  i jego wyrobów ,

zasad uczestn ic tw a  p rz ed s ięb io rs tw a  w targach  
k ra jo w ych  i zag ran icznych  itp.
Ja k  w yn ika  z d e fin ic ji m arketingu  so cja lis tycz-  
cznego d z ia łan ia  m arketingow e powinny być zh- 
tegrow ane. Aby uzyskane w yn ik i tych  działań, 
a szczegó ln ie  badań m arketingow ych  b y ły  owoc­
ne. powinny być one w łączone w o ro ces  p lano­
w an ia w p rz ed s ięb io rs tw ie . Tak  rozum iane w y ­
k o rzystyw an ie  m arketingu  w ym aga zm ian w 
s tru k tu rze  o rgan izacy jn e j p rz ed s ięb io rs tw a . 
U m ie jsco w ien ie  kom órk i m arketingow ej w 
stru k tu rze  p rz ed s ięb io rs tw a  w ym aga u p rzed ­
niego p rzep row adzen ia  szczegó łow ej an a liz y  
is tn ie ją c y ch  w arunków  i po trzeb  p rz e d s ię ­

b io rs tw a . O sp raw n o śc i funkcjonowania m a rk e ­
tingu decyduje jednak nie ty lko  tak ie  a nie inne 
um ieszczen ie  w s tru k tu rze  o rgan izacy jn e j. De>- 
cydu jące  znaczenie w za k re s ie  w yko rzys tan ia  
m etod m arketingu  so c ja lis tyczn eg o  będzie m ia ­
ło  p rzysw o jen ie  sobie przez  kad rę  k ierow n iczą 
p rz ed s ięb io rs tw  p ro b lem atyk i tego m arketingu  
i d z ia łan ie  zgodne z jego zasadam i.

K la s y f ik a c ja  op rogram ow an ia

K o n ieczność  uporządkow an ia n iek tó rych  z a ­
gadnień op rogram ow an ia  od s trony po jęc iow e j 
i k la sy fik a cy jn e j w yn ika  z następu jących  powo­
dów:

- braku u jedno liconych  / i obow iązu jących/ de ­
f in ic ji  poszczegó lnych  po jęć,
- dowolnego stosow ania poszczegółnych  po­
ję ć ,/ s to so w a n ie  tych  sam ych  pojęć • dla ró ż ­
nych d e fin ic ji/  .
- kon ieczność uw zględnian ia  rodzajów  oprogra-1 
m ow ania w d z ia ła ln o śc i m arketingow ej.

P rz e z  op rog ram ow an ie  ro zu m iem y - zgodnie 
z P o ls k ą  N o rm ą P N - 7 1 / T-01 01 6 pkt. /3. 77/ - 
ca ło k sz ta łt środków  op rog ram ow an ia  zw iąza - 
nych z określonym  m odelem  kom putera c y f r o ­
wego, obejm u jących  ję z yk i p rog ram ow an ia  i 
ich  tra n s la to ry , system y op eracy jn e  o raz  w szy­
s tk ie  p ro g ram y i podprogram y zaw arte  w biblio­
tece p rog ram ów . Po w yż sz ą  ogólną d e fin ic ję  na­
leży  ro z sz e rz y ć  o dwa e lem enty :
- ca ło k sz ta łt  środków  p rog ram ow an ia  m oże być 
zw iązany nie ty lko  z m odelem , a le  i z rodz iną  
kom puterów ,
- p ro g ram y i podprogram y zaw arte  w b ib lio te ­
ce  program ów  / n a jcz ę śc ie j op racow yw anych  i 
do sta rczanych  p rzez  producenta sp rzętu/ , mo­
gą być ro zsze rzan e  p rzez  w łączan ie  opracowali 
wykonanych p rzez  użytkownika.

Po n iew aż  z p raktycznego  punktu w idzen ia  eks­
p lo a tac ja  tak wysoko zorganizow anego sprzętu  
kom puterowego ja k i obecnie je s t  produkowany, 
w ym aga zastosow an ia  ró żneg o  rodzaju  p ro g ra ­
m ów, konieczne zatem  staje  s ię  p rz e d s ta w ie ­
n ie  k la s y f ik a c ji op rog ram ow an ia  / ry s .  1 / .

x i  Tam że
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R ys . ] . K la s y f ik a c ja  op rogram ow an ia

C a ło ść  op rogram ow an ia  m ożna po dz ie lić  na 
dw ie grupy:
- typowe zwane rów n ież  standardow ym ,
- użytkowe.

O program ow an ie  typowe wykonane zazw yczaj 
p rzez  producenta i dostarczane  z kom puterem  
obejm uje:
1. O prog ram ow an ie  podstawowe.
2. O prog ram ow an ie  u n iw e rsa ln e  /o p ro g ram o ­
w an ie  to bywa nazywane narzędz iow ym /.
3. O prog ram ow an ie  sp ec ja ln e j 

O prog ram ow an ie  użytkowe, k tóre  bywa w yko­
nywane p rzez  producenta sp rzętu , in stytu cje  
W ysp ec ja lizo w an e ,a  p rzede  w szys tk im  p rzez  
użytkownika obejm uje:
1. O program ow an ie  system ow e
2. O program ow an ie  prob lem ow e.

Z  uwagi na w ystępu jącą  po w tarza ln ość  lub p o ­
dobieństwo n iek tó rych  zagadnień, szczegó ln ie  
w system ach  p rz e tw a rz an ia  danych dla potrzeb 
zarządzan ia , p o jaw iły  s ię  gotowe ro zw iązan ia  
pod nazwą^pakietów p ro g ram o w ych  np. P R O M P T , 
N1M M S, UOM P. itp . P a k ie ty  p rog ram ow e są  naj­
c z ę ś c ie j op racow yw ane przez  producenta sprzę­
tu lub in s ty tu c je  w ysp ec ja lizo w an e  w o p ro g ra ­
m owaniu. Ze względu na ich  funkcje  i zadania 
uw ażam y, że powinny być zakw a lifikow ane  do 

, op rogram ow an ia  narzędziow ego /np. P O M P , 
DM S-2/ lub użytkowego /np. N1MMS/.

Z asyg n a lizo w ać  należy rów n ież  prob lem  pow­
ta rz a ln o śc i op rogram ow an ia  użytkowego. B ra k  
do te j po ry trafnpj d e fin ic ji po w ta rza ln o śc i o- 
p rog ram ow an ia  użytkowego. W yda je  s ię , że 
w yn ika  to nie ty lko  z braku w iększych  do św iad ­
czeń w tym z ak res ie , a le  i dowolnej in te rp re ­

ta c ji o k re ś lan ia  po w ta rza ln o śc i. Chodzi tutaj 
g łównie o p rob lem  g ran icy  ad ap tac ji zm ian 
w noszonych w pow tarza lne  ro zw iązan ie  na ż ą ­
danie kolejnego użytkownika.

D otychczasow e dośw iadczen ia  rozpow szech ­
n ian ia  przede w szystk im  oprogram ow an ia  s y s ­
tem owego w skazu ją  na stosow anie dwóch metod; 
1/ in s ty tu c ja  ro zpow szech n ia jąca  pow tarzalne 
op rogram ow an ie  system ow e "z m u sz a " użytkow ­
nika do podporządkowania s ię  w ym aganiom  / naj­
c z ę ś c ie j og ran iczen iom / p rz y ję ty ch  rozw iązań  
system ow ych ,
2/ in s ty tu c ja  ro zpow szech n ia jąca  pow tarzalne  
op rog ram ow an ie  system ow e uwzględnia żąda­
nia kolejnego użytkownika, wnosząc zm iany do 
oferow anego ro zw iązan ia  / w zw iązku z czym  
pow sta ją  odm iany, w e rs je , m utacje/itp .

M arke tin g  op rogram ow an ia

Skuteczną m etodą popraw y sy tu a c ji w z a k re ­
s ie  zw iększen ia  e fek tyw ności w yko rzys tan ia  is t­
n ie jącego  sprzętu  kom puterowego, je s t  odpo­
w iednio  zorganizow ana dz ia ła ln ość  m a rke tin g o ­
wa w z ak res ie  op rogram ow an ia . C e lem  m a rk e ­
tingu op rogram ow an ia  powinno być dążenie do 
zm n ie jszan ia  kosztów praktycznego  zastosow a­
n ia  sprzętu  kom puterowego, m aksym alnego  wy­
k o rzystan ia  jego m o ż liw o śc i eksploatacyjnych^ 
zapew n ia jących  uzyskan ie  spodziew anych e fek ­
tów ekonom icznych i sk ró cen ie  okresu o cz ek i­
w an ia na jego użytkowe zastosow an ie , poprzez 
odpowiednio zorganizowane dostawy gotowych 
ro zw iąza li op rogram ow an ia  w raz  z pom ocą w 
ich  w drażan iu . W  św ie tle  tak określonego celu  
m arketingu  op rog ram ow an ia  można pokusić
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s ię  o zaproponowanie jego d e fin ic ji. Otóż p rz e ?  
m arketing  op rog ram ow an ia  ro zu m ie  s ię  ze s ­
pół z in teg row anych  dz ia łaó  w z a k re s ie  rozpoz­
nania potrzeb użytkow nika sprzętu  kom putero ­
wego, m a jących  na celu  kszta łtow an ie  produk­
c j i  poszczegó lnych  grup op rog ram ow an ia , jeg j 
obrotu i usług  z m ie rz a ją cy ch  do pełnego zaspo­
ko jen ia  wym agań rynku zw iązanych  z kom plek ­
sowym  rozpow szechn ian iem , zapew nia jącym  
o s iągn ięc ie  k o rz y śc i oczek iw anych  p rzez  gos­
podarkę narodową.

P r z y  ro zpatryw an iu  problem ów  m arketingu  
op rogram ow an ia  na leży uw zględniać rodzaje  
op rogram ow an ia  om ówione w poprzednim  roz­
dz ia le . Fu n kc ja  i p rzeznaczen ie  poszczególnych 
rodzajów  op rogram ow an ia  na rzuca  fo rm y d z ia ­
ła lnośc i m arketingow e j. In acze j będzie w yg lą ­
dała  dz ia ła ln ość  m arketingow a w grupie op ro ­
g ram ow an ia  typowego, a szczegó ln ie  podstawo­
wego, n iż  w grupie op rogram ow an ia  użytkow e­
go. W yn ika  to z faktu, że op rogram ow an ie  pod­
stawowe je s t p rak ty cz n ie  c z ę ś c ią  sk ładow ą do­
starczanego  p rzez  producenfa sp rzętu  kom pu­
terow ego i w zasadzie  użytkow nik m a o g ra n i­
czone m o ż liw o śc i swobodnego jegp doboru, 
uw zg lędn ia jąc  p rz y  tym  w aru n k i se rw iso w an ia  
tego op rog ram ow an ia . Za tem  d z ia ła ln o ść  m ar­
ketingowa w tym  za k re s ie  może sprowadzać s ię  
do ogran iczonego badania rynku, ksz ta łtow an ia  
p rodu kc ji i  rynku. J e s t ’ sp raw ą  dysku sy jn ą ,czy  
tak ie  og ran iczone d z ia łan ie  je s t  w ła śc iw e  z 
punktu w idzen ia  np- e fek tyw ności o ferow anych  
ro zw iązań  /p ro gram ó w /. N a leży  jednak uw zg­
lędn iać  fakt, że produkowany i sp rzedaw any o- 
becn ie  w naszym  k ra ju  sp rzę t kom puterowy je s t 
wyposażany w dość sz e ro k i a so rtym en t o p ro ­
g ram ow an ia  podstawowego.

O program ow an ie  u n iw e rsa ln e  czy też sp ec ja l­
ne pom im o tego, że znajduje s ię  w g rupie  o- 
p ro g ram o w an ia  typowego, n ie  nosi już  z punk­
tu w idzen ia  użytkow nika, znam iona u m o ż liw ia ­
jącego  jak iek o lw iek  funkcjonowanie sp rzętu . 
D latego też dążąc do o s iąg n ięc ia  celu  m a rk e t in ­
gu op rogram ow an ia , dz ia łan iem  powinno być 
objęte zarówno badanie rynku jak  i k sz ta łto w a ­
n ie  p ro d u kc ji o raz  rynku. Z a  szczegó ln ie  is to t ­
ne na leży uznać dz ia łan ia  m arketingow e w zak ­
r e s ie  ksz ta łtow an ia  p ro d u kc ji odnośnie op ro ­
g ram ow an ia  un iw ersa lnego . U w zg lędn ia jąc  i s ­
tn ien ie  w naszym  k ra ju  k ilku  ośrodków  w za ­
sadz ie  z sobą nie w sp ó łp racu jących , m a jących  
a s p ir a c je  w za k re s ie  tw orzen ia  op rog ram ow a­
n ia , m ożna oczek iw ać po jaw ian ia  s ię  różnych  
rozw iązań  na ten sam  tem at, tzn. w. z a k re s ie  
program ów  operow an ia  danym i i z b io ram i,a  
przede w szys tk im  zarządzan ia  bazą danych. 
U w zg lędn ia jąc  funkcje  i p rzeznaczen ie  te j gru­
py op rogram ow an ia , w zględn ie  w yso k i koszt 
jego op racow an ia, kon ieczność i stosunkowo 
dużą złożoność jego zastosow an ia , a następn ie  
se rw iso w an ia , szczup łość w ysoko k w a lif ik o w a ­
nej k ad ry  p ro g ram is tó w , poprzez odpowiednie 
d z ia łan ie  m arketingow e, na leży dążyć do w y ­
selekcjonow anego p re fe ro w an ia  i ro zpow szech ­
n ian ia  rozw iązań . P r a c e  pozosta łych  ośrodków

re a liz u ją c y c h  tem aty z tej grupy oprogram ow a­
n ia  powinny być w strzym ane.

U w ażam y, że o rg an izac ję  d z ia ła ln o śc i m a rk e ­
tingowej w za k re s ie  op rogram ow an ia  typowego 
pow in ien p row adz ić  producent i g enera lny dos­
taw ca sp rzętu  kom puterowego. N ie  oznacza to 
w ca le , że producent sp rzętu  pow in ien być ró w ­
nież jedynym  autorem  w sz ys tk ich  opracowań. 
Szczególnego znaczenia n a b ie ra ją  dz ia łan ia  m ar­
ketingowe do tyczące  op rog ram ow an ia  użytkowe­
go. Fu n kc je  i p rzeznaczen ie  op rogram ow an ia  
użytkowego, do tychczasow y nie ste row any jeg ) 
ro zw ó j, stw orzone "uargum entow ane" o tocze ­
nie co do ce lo w o śc i i  s łu szn o śc i w ła śn ie  ta k ie ­
go k ierunku  d z ia łan ia  itd. w skazu je  jednoznacz ­
n ie , że odpowiednio zorganizowane dz ia łan ia  
m arketingow e powinny p rz yn ie ś ć  stosunkowo 
szybko konkretne efekty. N a leży  jednak zazna­
cz yć , te  w te j g rup ie  op rogram ow an ia  p ro w a ­
dzenie działa lności- m arketingow ej n ie  będzie 
ła tw e . W yn ik a  to przede w szys tk im  z faktu, że 
is tn ie ją ce  ro zw iąz an ia  te j grupy o p rog ram ow a­
n ia  n ie  m a ją  w  zasadz ie  ch a rak te ru  uogóln ione­
go lub c h a ra k te ryz u ją  s ię  ogran iczonym  obsza­
re m  zastosow ań. Są  rozw iązane  dla kon k re t­
nych  użytkowników , w zw iązku z czym  uwzględ­
n ia ją  ich  "sp e c y f ic z n e "  w ym agan ia. P r z y  ro z ­
p a tryw an iu  p rob lem ów  o rg an iz ac ji d z ia ła ln o ś ­
c i m arketingow e j op rogram ow an ia  użytkowego, 
na leży uw zględnić ró w n ież  fakt, t e  dotychczas 
na jw iększa  ilo ś ć  zastosow ań użytkow ych ma 
c h a ra k te r  jednotem atyczny do tyczący w znacz ­
nej c z ę ś c i zagadnień ew iden cy jnych  i sp raw o z ­
daw czych. Rów nież dośw iadczen ia , ja k ie  m am y 
w z a k re s ie  ro zpow szech n ian ia  op ro g ram o w a­
n ia  dotyczą p rzede  w szys tk im  ro zw iązań  e w i­
dencyjnych  i sp raw ozdaw czych . W yn ik a  to ze 
z ro zu m ia łych  powodów , z jednej strony n a j­
w cześn ie jsze  w drażan ia  a tym  sam ym  i n a j­
w iększe  do św iadczen ia ,a  z d rug ie j obow iązu ją ­
ce w naszym  k ra ju  w m ia rę  jed n o lite j zasady 
ew id en c ji podstawowej i sp raw ozdaw czo śc i 
państwowej.

O wieże tru d n ie jsze  je s t  rozpow szechn ian ie  
ro zw iązań  p rog ram ow ych  do tyczących  zagad­
n ień p lan is tyczn ych . Dow olność ro zw iązań  s y ­
stem ów  planowania d z ia ła ln o śc i przedsiębiorstw  
je s t  dość znaczna i w yn ika  g łównie z ch a ra k te ­
ru  i o rg a n iz a c ji p rodu kcji. Je s z c z e  w ię ce j n ie ­
w iadom ych  w ystępu je  w za k re s ie  rozpow szech ­
n ian ia  system ów  w ie lo tem atyczn ych . J e s t  to 
spowodowane w zasadzie  b rak iem  w drożonych 
tak ich  ro zw iązań  w naszym  k ra ju . Is tn ie ją ce  
zapotrzebow anie użytkow ników  na sp rzę t kom ­
puterow y , stan zastosow ań użytkow ych, w yso­
kość nakładów finansow ych  i p ra cy  lud zk ie j 
w skazu je  na kon ieczność zo rgan izow an ia  sz e ­
ro k ie j  d z ia ła ln o śc i m arketing ow e j w obsza­
rz e  op rog ram ow an ia  użytkowego, zarów no w 
za k re s ie  badan ia rynku jak  i ksz ta łtow an ia  p ro ­
dukcji i  rynku. Nasuw a s ię  p rz y  tym  pytan ie , 
kto pow in ien za jąć  s ię  d z ia ła ln o śc ią  m a rk e t in ­
gową op rogram ow an ia  użytkowego i ja k  pow in ­
na być ona zorgan izow ana. N a leży  p rzyzn ać , 
że odpow iedź na to pytan ie  nie je s t  prosta.Trud-
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»ość  w ynika bowiem  nie ty lko  z braku dośw iad ­
czeń m arketingow ych  w tym  z a k re s ie , a le  
g łów nie z z asz ło śc i dotychczasow ego rozwoju 
in fo rm atyk i w naszym  k ra ju , braku pełnego i 
aktualnego rozeznan ia  stanu is tn ie jąceg o  i po­
trzeb , po w sta łych  przekonań - pozytyw nych i 
negatyw nych - w stosunku do m o ż liw o śc i ro z ­
pow szechn ian ia  system ów  użytkowych, braku 
uporządkowanej strony fo rm a ln o - p ra w n e j, is t ­
n ien ia  w ie lu  ośrodków  nie w sp ó łp racu jących  a 
ry w a liz u ją c y ch  m iędzy sobą itd. A le  oprócz 
w ym ien io nych  p rob lem ów , k tó re  są  ra c z e j n a ­
tu ry  ogó lnoo rgan izacy jne j są  je sz cz e  zagadn ie ­
n ia  m e ry to rycz n e .

A n a liz a  poszczegó lnych  e lem entów  w ym ien io­
nych trze ch  grup d z ia łan ia  m arketingow ego , a 
p rzede  w szys tk im  św iadom ość następstw  tego 
dz ia łan ia  w skazu je , że w ym aga ono zo rgan izo ­
w an ia  silnego  licz eb n ie  i k w a lif ik a cy jn ie  z e s ­
połu ludzk iego. Czy na tak i zespó ł specjalistów  
np. od m arketingu  i  o rg an iz ac ji w d rażan ia  s y ­
stem ów  m oże sobie po zw o lić  obecnie jedna or­
gan izacja  gospodarcza ?, Chyba jednak n ie . A  
gdyby naw et w ysunąć p ro po zyc ję  o rg an iz ac ji 
np. k ra jow ego  systeęnu m arketingu  i w d ra ż a ­
n ia  op rog ram ow an ia  użytkowego to w ydaje  m i 
s ię , że je sz cz e  je s t  na to za w cześn ie . W  c a ­
łej" d z ia ła ln o ś c i m arketingow e j op ro g ram o w a­
n ia  użytkow ania szczegó lną ro lę  odgryw a je d ­
nak producent sprzętu  kom puterowego i gene­
ra ln y  dostaw ca. P o m im o  is tn ie n ia  w da lszym  
c iągu rynku  producenta w za k re s ie  handlu sprzę­
tem  kom puterow ym , dążenie producenta sp rz ę ­

tu do jego co raz  lepszego i efektywnego w yko ­
rz y s ta n ia  sta je  s ię  podstawowym  zadaniem . W  
tym  też k ierunku idą  p rz ed s ięw z ię c ia  czynione 
w ostatn im  o k re s ie  p rzez  C en trum  K o m p u te ro ­
w ych  System ów  Au tom atyk i i P o m ia ró w  "M era-  
- E lw ro " .

D z ia łan ia  m arketingow e producenta 
i generalnego dostaw cy sprzętu 

kom puterowego

Centrum  Kom puterow ych  System ów  A u tom a­
tyk i i P o m ia ró w  "M e ra - E lw ro "  p rz ys tą p iło  do 
ro z sz e rz a n ia  zakresu  genera lnych  dostaw o 
nowe e lem enty , k tó re  pozwolą p rz e jś ć  do kom ­
p leksow ej obsług i odbiorców . O znacza to przej­
ś c ie  od dostaw system ów  komputerowych, przez 
k tó re  na leży ro zu m ieć  sp rzę t kom puterowy 
w raz  z op rogram ow an iem  podstawowym  do dos­
taw  system ów  in fo rm atycznych , p rzez  k tó re  na­
le ż y  ro zu m ieć  sp rzę t kom puterow y w raz  z 
op rogram ow an iem  typowym  i  użytkow ym . P o d ­
staw ow ym  narzędz iem  po zw a la jącym  na r e a l i ­
zac ję  nakreślonego  z am ie rz en ia  je s t  odpo­
w iedn io  rozum iana  i zorgan izow ana d z ia ła l­
ność m arketingow a szczegó ln ie  w z ak res ie  
op rogram ow an ia . N a leży  w y jaśn ić , że p rzy  
ro zw ijan iu  d z ia ła ln o śc i m arketingow ej o p ro ­
g ram ow an ia  p rzez  producenta sp rzętu , w s y ­
tu a c ji w iększego  popytu na sp rzę t n iż  podaży, 
w ym agana je s t daleko posunięta rozw aga i 
p rzew id yw an ie . N ie  m ożna doprow adzić do 
s y tu a c ji w k tó re j, w wyniku dz ia łań  m a rk e t in ­
gu op rogram ow an ia , p roducent nie będzie w
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stan ie  zapewnić p rodu kc ji i  dostaw po trzebne ­
go sp rzętu . Inacze j m ów iąc c a ła  dz ia ła lność  
m arketingu  op rogram ow an ia  m usi być p ro w a ­
dzona z uw zględnien iem  re a ln y ch  w arunków  
p ro d u k c ji i dostaw.

W  ram ach  p ie rw s z e j grupy dz ia łań  m a rk e t in ­
gowych. tzn. badania rynku , C K S A iP  "M e ra -  
E lw r o "  p rz ys tą p iło  do o rg an iz ac ji cen tra ln e j 
b ib lio t ek i op rogram ow an ia  użytkowego. W ych o ­
dząc z .za łożen ia , że podstaw ą efektyw nych  p ra c  

tym  z a k re s ie  powinno być w m ia rę  aktualne 
rozeznan ie  stanu is tn ie jąceg o  w z a k re s ie  op ro ­
gram ow an ia  u n iw ersa lneg o  i użytkow ego ,Przed ­
m iotem  za in te resow an ia  je s t  ty lko  op ro g ram o ­
w an ie  wdrożone u konkretnego użytkow nika. Ze 
względu na b rak  inn ych  m o ż liw o śc i in fo rm acje  
o wdrożonym  oprogram ow an iu  użytkowym  zbie­
rano  m etodą ank ietową. W z ó r  ank ie ty p rz ed ­
staw iony je s t  na ry s . 2. W y n ik i zaprezen tow a­
no w p o stac i "K a ta lo g u  op rogram ow an ia  użytko­
w ego".

K o le jn ym  dz ia łan iem  je s t  zebran ie  potrzeb 
użytkowników  w z a k re s ie  nowego oprogram ow a­
n ia  użytkowego. W' tym  celu  ró w n ież  m etodą 
ankietową, zb ierane  są  in fo rm ac je  o po trze  - 
bach .lub  zam ie rzen ia ch  w z a k re s ie  nowych te­
m atów  o raz  ich  stan ie  zaaw ansow ania. W z ó r  
ank iety p rzed staw iony je s t  na ry s . 3. Zeb rane  
in fo rm a c je  prezentow ane są  w p o stac i " K a r to ­
tek i system ów  do o p raco w an ia ". Je s te ś m y  
przekonan i, a u tw ie rd za ją  nas w tym  przekona­
niu p ie rw s z e  uzyskane in fo rm a c je , że w ie lu  
użytkowników  z am ie rz a  op racow ać we w łasnym

z a k re s ie  tem aty , k tóre  w innych p rz e d s ię b io r ­
stw ach  są  już w b ieżące j eksp lo a tac ji. W  r a ­
m ach te j grupy dz ia łań  m arketingow ych  ro z ­
poczęto badania i an a liz ę  stopnia p rzygo tow a ­
n ia  użytkow nika do za insta low an ia  nowego sprzęg 
tu kom puterowego.

W grup ie  dz ia łań  m arketingow ych  do tyczących  
ksz ta łtow an ia  p rodu kc ji op rogram ow an ia  w pier­
w sze j k o le jn o śc i w yko rzys tan e  zostaną in fo rm a­
c je  uzyskane z ank iet o nowych tem atach . In ­
fo rm a c je  zaw arte  w' tych ank ietach  pozw olą na 
zo rien tow an ie  s ię  o stan ie  zapotrzebow ania na 
nowe tem aty , k tóre  być m oże są  już  gdzie in ­
dz ie j w d ro żo ne. W  tak ich  przypadkach chcerry 
ud z ie lić  stosow nych in fo rm a c ji, trak tu ją c  to 
jako p ie rw sz y  etap d z ia łan ia . W następnym  eta­
p ie  zam ie rz am y  pozyskać poszukiw ane ro z w ią ­
zanie i zaproponować kontrahentowi-. D z ia ła ­
nie tak ie  m oże p rz yn ie ś ć  gospodarce narodo ­
w ej bardzo w ym ie rn e  k o rz y śc i, nawet je ś l i  
proponowane ro zw iązan ie  będz.ie w ym agało  pew. 
nej adap tac ji. Na podstaw ie  tych  in fo rm a c ji za­
m ie rz am y  zorien tow ać s ię  o tendencjach  zasto- 
wań kom puterów . C hcem y ró w n ież ,aby odpo­
w iedn ia  in fo rm a c ja  o tendencjach  zastosowań 
by ła  w yko rzys tyw an a  p rz y  opracow yw an iu  k ie ­
runków rozw o jow ych  sprzętu  i genera lnych  do­
staw .

Ja k  już  wspom niano poprzednio, p rob lem y 
dostaw i rozwoju op rog ram ow an ia , m uszą być 
skore low ane  z, rozw ojem  i dostaw am i sp rzętu  
kom puterowego w naszym  k ra ju . M uszą  one po­
nadto uw zględniać is tn ie ją c y  stan wyposażenia
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w ie lu  użytkowników  jak  i ich  stopień o rg an iza ­
cyjnego p rzygotow an ia  do p rz e jś c ia  na bardziej 
nowoczesne ro zw iązan ia . P r z y  ro zw iązyw an iu  
prob lem ów  rozw oju  op rog ram ow an ia , m uszą 
być uwzględnione m o ż liw o śc i w ykonawcze n ie  
ty lk o  producenta sprzętu , a le  i innych  ośrodków 
w k ra ju . Sp raw a pozorn ie  ła tw a ,a le  z uwagi na 
duże ro zp ro szen ie  w ysoko w ykw a lifikow an ych  
kadr w ró żn ych  ga łęz iach  gospodark i narodo­
w e j, w p rak ty ce  m oże okazać s ię  trudna "do 
skutecznego ro zw iązan ia .

Ja k o  c ią g  da lszy z am ie rz en ia  ro zpatru jem y 
m o ż liw o śc i rozbudowy “ b ib lio tek i in fo rm a ty ­
cz n e j"  o konkretne, w yse lekcjonow ane  p ro g ra ­
m y. Rozw iązan ia  znajdu jące s ię  w b ib lio tece , 
po ich  atestow an iu , w łączone zostaną do wykazu 
op rog ram ow an ia  danego typu komputera.-i p rzez­
naczone do rozpow szechn ian ia  o raz  objęte s e r ­
w isem . Z ród łe tn  z a s ila ją c y m  b ib lio tekę  op ro ­
g ram ow an ia  będą w ię c  nie ty lko  op racow an ia  
w łasne  p roducen ta ,a le  przede w szys tk im  odpo­
w iedn io  w yse lekcjonow ane  ro zw iązan ia  innych 
ośrodków . T rz e c ia  grupa dz ia łań  m a rke tin g o ­
wych, do tyczących  kszta łtow an ia  rynku , obejrru- 
je  bardzo sze ro k i w ah la rz  zagadnień, od p o li­
tyk i sp rzedaży aż po po litykę  rek lam ow ą, w y ­
staw y itp .C e n tru m "M e ra - E lw ro ’1 posiada n a j­
w ię ce j dośw iadczeń w te j g rup ie  d z ia łan ia  m ar­
ketingowego w z a k re s ie  sprzętu  i op ro g ram o ­
w an ia  podstawowego.. J e s t  to chyba zrozum iała 
N a to m ias t w z a k re s ie  op rog ram ow an ia  u n iw e r­

salnego i użytkowego d z ia łan ia  m arketin g ow e ­
go kszta łtow an ia  rynku rozpoczę ły  s ię  od roku 
].977. Na sp rz ę c ie  b io rącym  udzia ł w ta rg ach  
lub w ystaw ach  dem onstrow ane są  konkretne 
ro zw iązan ia  użytkowe różnych  ośrodków o b li­
czen iow ych  w naszym  k ra ju . O znacza to, że 
główny n ac isk  k ładz iem y na dem onstrow anie  
konkretnych funkcji użytkow ych w ystaw ianego 
sprzętu . 7-dajemy sobie sp raw ę  z tego, że od­
nośn ie  fo rm  dcm ionstracji op rogram ow an ia  użyt­
kowego, dokum entacji rek lam o w e j itp . je s t  j e ­
szcze  w ie le  do z rob ien ia . Tym  n iem n ie j w a r ­
to zasygnalizow ać isto tne trudności odnośnie 
d em o n s tra c ji op rogram ow an ia  użytkowego, 
p rzy  kon ieczności uw zg lędn ien ia  w ym ag ań / fpe- 
cy fik i/  pokazu targowego lub wystawowego.

Zagadn ien ia  rozpow szechn ian ia  oprogramowa­
nia u n iw ersa ln eg o ,a  g łównie użytkowego,nie za­
m ie rz a m y  sprow adzać ty lko  do czynności s p rz e ­
daży. P rz y ję l iś m y  zasadę, że rozpow szech ­
n iane będzie op rog ram ow an ie ,d la  którego za ­
pew nim y użytkow nikow i:
1/ pomoc we wdrożeniu głównie poprzez szko- 
le n ie #oraz  konsu ltac je  w o k re s ie  p ra c  przygo- 
tow aw czo-organ izacy jnych ,
2/ nadzór nad w stępną eksp loatac ją .
3/ k o n se rw ac ję  i rozw ój oprogram ow an ia .

Ja k  wspom niano poprzednio, C entrum  "M e-  
r a - E lw r o "  p rz y ję ło  zasadę rozpow szechn ian ia  
dobrych  ro zw iązań  nie ty lko  sw o ich ,a le  z ró ż ­
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nych p rz ed s ięb io rs tw  pod w arunk iem  jednak, 
p rz y ję c ia  i zapewnienia podanych wym agań, W  
tym  też głównie ce lu  z aw ie ram y  po rozum ien ia  
lub um owy z w yb ran ym i in s ty tu tam i i o ś ro dka ­
m i ob liczen iow ym i w naszym  k ra ju .

Na zakończenie k ró tk ie j p rez e n ta c ji d z ia ła l ­
ności m arketingow ej C en trum  "M e ra - E lw ro " ,  
w tym  przede w szystk im  prob lem ów , k tó re  j e ­
szcze  n ie  są ro zw iązane  na leży s tw ie rd z ić , że 
w zbogacenie s fe ry  op rogram ow an ia  propono­
wanego razem  ze sp rzę tem  jak  i sam odzieln ie 
zdecydowanie uzależn ione je s t  od w łączen ia  s ię  
do tych  dz ia łań  s iln y ch  ośrodków  o b licz en io ­
w ych, Szansa powodzenia je s t  w ów czas, gdy 
nowym  użytkownikom  w spó ln ie  zapewnim y kom­
p lek so w ą  dostawę i us ług i w za k re s ie  w d ra ż a ­
n ia  op rogram ow an ia .

D z ia łan ia  m arketingow e w za k re s ie  o p ro g ra ­
m ow ania są .je sz cz e  rz e cz ą  nową, nie ty lko  w 
o b szarze  te o r i i (a le  i p rak tyczn ych  rozw iązań . I 
jak  to zw yk le  bywa w tak ich  sy tu ac jach  b rak  
je s t  zgodności.poglądów i dzia łań . Is tn ie je  w ie ­
le  koncepcji ro zw iązan ia  p rob lem ów  i podobno 
każda je s t  dobra. Uw ażam , że na leży jednak 
uznać za konieczne pod jęc ie  w spó lnych  kroków  
w ce lu  w yp raco w an ia  w m ia rę  jed n o litych  foim  
i metod dz ia łan ia . W  w arunkach  gospodarki so ­
c ja lis ty c z n e j dz ia łan ia  m arketingu  op rogram o­
w an ia , ogólnie rz e cz  trak tu ją c , m a ją  na celu  
p rz ysp ie sz en ie  je j  ko m p u te ryzac ji p rzy  jedno­
czesnym  zm n ie jszan iu  kosztów. O s iąg n ięc ie  
tego ce lu  je s t  m oż liw e poprzez ro zpow szech ­
n ian ie  op rog ram ow an ia ,™  tym  przede w sz ys t­
k im  użytkowego.

Rozpow szechn ian ie  op rog ram ow an ia  użytkowe­
go w ym aga ro zw iązan ia  tak ich  prob lem ów  jak : 
l/  fo rm a ln o-p raw n ych  np. w z a k re s ie  rozpoz­
naw ania potrzeb użytkowników , pozysk iw an ia  
gotowych rozw iązań , odpow iedz ia lności i  kosz­
tów pozyskanego op rogram ow an ia  o raz  w d ro ­
żenia w przypadkach jednorazow ej lub k ilk a ­
kro tne j sprzedaży, gdy autorem  je s t  Centrum  

"M e ra - E lw ró ’lub inna jednostka o rgan izacy jna ,

porozum ień  i umów o w spó łp racy  w z ak res ie  
ko o p e rac ji przy" re a l iz a c j i  kom pleksow ych roz­
w iązań  itp. ,
2/ fo rm y , po stac i i z a w a rto śc i uokum entacji 
system u - op rog ram ow an ia  na poziom ie  r e k la ­
m ow ym , ak w izycy jn ym , o fe rtow ym , in fo rm a ­
cy jn ym  /np. katalogi/ eksp lo atacy jnym  za ró w ­
no w ob iekcie  jak  i w ośrodku ob liczen iow ym ,
3/ o rg an iz ac ji d y s tryb u c ji system ów  - oprogra­
m ow ania np, ca ło ść  p rzez  B iu ro  G enera lnych  
Dostaw  / razem  ze sp rzę tem  lub oddzie ln ie/, 
w zględn ie  od w ła ś c ic ie la ,z  k tó rym  zaw arta  je s t 
um owa p rzez  generalnego dostaw cę, u s ta le ­
n ie  cen sp rzedaży w p rzypadkach  jednorazow ej 
lub  w ie lo k ro tn e j, koszty dostawy nośników z 
p ro g ra m a m i itp. ,
4/ w drażan ie  system ów  - op rog ram ow an ia  u- 
żytkowego dla ro zw iązań  jednotem atycznych  i 
w ie lo tem atyczn ych , w z a k re s ie  szko len ia  p e r ­
sonelu p rzysz łeg o  użytkow nika, nadżoru nad 
w stępną eksp lo atac ją  k o n se rw ac ji sprzedanego 
op rog ram ow an ia , usług  gw aran cy jn ych  i pogwa­
ra n cy jn ych  itp. ,
5/ łą cz e n ie  /lub nie/ usług do tyczących  prob le ­
m atyk i w drażanego system u in fo rm atycznego  
z zagadnien iam i o rg an iz ac ji i zarządzan ia  
p rz ed s ięb io rs tw em  itp . .
6/ kom pletow anie  sk ładn ików  i testow an ie  s y s ­
tem ów in fo rm atyczn ych  tzn. sp rzętu  i op rogra ­
m ow ania stano w iących  p rzed m io t o fe rty  bądź 
dostawy itd.

Rozw iązan ie  w yżej w ym ien io nych  i pozosta ­
ły ch  prob lem ów  dzia łań  m arketingow ych , pcwin- 
no u m o ż liw ić  nam o s iąg n ięc ie  ce lu  kom plekso ­
w ej obsług i odb io rców ,tj. pełnego zaspokojenia^
- zw iązanych  z kom pute ryzacją  - potrzeb u ży t­
kowników w tak im  za k re s ie  i w tak i sposób,aby 
zapewnić im w k ró tk im  cz as ie  m aksym alne  u- 
zysk iw an ie  efektów z zastosow ań system ów  in ­
fo rm atyczn ych  do sta rczanych  p rzez  Centrum  
K om puterow ych  System ów  A u tom atyk i i P o m ia ­
rów  "M e ra - E lw ro " .
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mgr inż. JERZY KIER KO W SKI

MIERNICTWO INTERAKTYWNYCH SYSTEMÓW 
OPERACYJNYCH - WPROWADZENIE

W z ra s ta ją c a  licz b a  zastosowań o raz  bardzo 
w yso k i koszt in te rak tyw n ych  system ów  op era ­
cy jnych  spowodowały szybk i rozw ó j technik 
p o m ia row ych  s łu żących  do badania tak ich  syste­
mów. P o m ia r y  system ów  rz e cz yw is ty ch  / is t ­
n ie jących/  s łużą  trzem  głównym  ce lom :
- po in form ow an iu  o p era to ra  system u in te rak  - 
tywnego o aktualnej sy tu a c ji w system ie ,
- uzyskan iu  danych po trzebnych  do d o stro jen ia  
system u, t j.d o  popraw y jego w yda jnośc i,
- testow aniu  now okonstruow anych i u ru ch a m ia ­
nych system ów  operacy jnych .

Czego żądam y od m ie rn ic tw a  
system ów  o p eracy jn ych ?

Is tn ie je  gam a w ym agań po m iaro w ych  ze s t ro ­
ny osób za jm u jących  s ię  sys tem am i kom putero ­
w ym i. Z a k re s  za in te resow ań  je s t  na ty le  s z e r o ­
k i, że byłoby trudno u m ie śc ić  w szys tk ie  p o m ia ­
r y  w po jedynczym  sys tem ie  po m iarow ym . Z e s ­
taw m y w ym agan ia  po m ia row e  ze s trony posz - 
czegó lnych  k a teg o rii osób za in te reso w an ych  L'J:

1. P ro je k ta n t  system u operacy jnego .
- stopień w yk o rzys tan ia  sp rzętu ,
- p rzeb ieg  w ykonyw an ia  p rog ram ów  użytko­
w ych  z punktu w idzen ia  system u o p e ra c y j­
nego /np. ilo ś ć  generow anych p rzez  nie 
żądań sp row adzen ia  s tron  p a m ięc i/ ,
- e fektyw ność a lg o ry tm u  w ym ian y  stron  w 
p a m ięc i w irtu a ln e j,

- in fo rm a c je  o ew entualnych  "w ą s k ic h  g a r­
dłach" w system ie ,

2. A n a lity k  system u
- rodzaj i w ie lk o ść  o b ciążen ia ,jak iem u  
poddany je a t system  op eracy jn y ,
- efektyw ność a lgo ry tm ów  a lo k a c ji zaso ­
bów,
- in fo rm a c je  o ew entualnych  "w ą s k ic h  g ar­
d ła c h "  w system ie ,

3. O p e ra to r system u
* in fo rm ac je  o w ystępu jących  p rz e c ią ż e ­
n iach  system u i an om aliach  w jego p ra cy ,
- stopień w yk o rzys tan ia  syBtem u p rzez  po- 
szczegó lych  abonentów in te rak tyw nych .

4. Ożytkownik-abonent
- aktualne obciążen ie  system u.

In fo rm a c je  pom iarow e mogą być w yko rzys ta ­
ne na tychm iast /o pe ra to r system u, użytkow ­
nik/, lub też w te rm in ie  późn ie jszym , n ie z a ­
leżn ie  od b ieżące j p ra cy  system u /an a lityk , 
pro jek tan t/ .

W yda jność system u a jego obciążen ie

O bciążen ie  system u in teraktyw nego  stanow ią 
żądania uzyskan ia  zasobów system ow ych  gene­
rowane p rzez  ogół użytkowników  tego s y s te ­
mu [ 2 ] .  W yda jność  system u można o k re ś lić  
jako zdolność do obsłużen ia w ystępu jącego ob­
c iążen ia . P r z y  porów nyw aniu w ydajności ró ż ­
nych system ów  należy stosow ać jednakowe ob­
c iążen ie . W  system ach  in terak tyw nych  o b c ią ­
żenie ma z natury rzeczy  ch a ra k te r  przypadko­
wy. P r z y  p racach  po m iarow o-ana litycznych  
w yn ika  potrzeba k w an ty fik ac ji obciążen ia, cz y li 
p rzed staw ien ia  go jako pewnej i lo ś c i Jednostek 
p ra cy  / ang. w ork  unit/, zdefin iow anych Jako 
jednostk i w ym agające  stałego w p rzyb liżen iu  ' 
nakładu ob liczeń  ze strony system u cyfrowego. 
Ja k o  typowa jednostka p ra cy  w ym ien iana  je s t 
ak c ja  / ang. task/, ustanowiona dla re a l iz a c j i  dy- 
rćk tyw y  /kom endy/ te rm in a lo w e j. Stw ierdzono 
bow iem , że "w system ach  in te rak tyw nych  w ię k ­
szość generow anych p rzez  użytkowników te rm i­
na low ych  żądań obsługi w ym aga n iew ie lk ieg o  i 
w p rzyb liżen iu  sta łego  nakładu ob liczeń  ze 
strony jednostk i c en tra ln e j. O k re ś len ie  jedno ­
s tk i p ra cy  u m o ż liw ia  porów nyw anie w yda jnoś­
c i różnych  system ów  operacy jnych . T e rm in  
" a k c ja "  p rzy ję to  ze względu na jego stosow a­
nie w lite ra tu rz e  techn icznej "M e ra - E lw ro "-  
W ro c ła w  op isu jące j system  o p eracy jny  O S / JS . 
A k c ja  je s t  jednostką p ra cy  dla p rogram u nad­
zorczego / su p e rv iso ra/ . J e s t  to n ieza leżna 
jednostka pracy, k tó ra  m oże współubiegać s ię  
o p rz yd z ia ł zasobów system u ob liczeniow ego. 
Każda  akcja  w sys tem ie  o trzym u je  b lok s te ­
ru ją c y  ak c ją  / T ask  C on tro l B ło ck  - T C B /  [ S j . 
W  system ach  in te rak tyw n ych  każda dyrek tyw a  
/kom enda/ te rm in a lo w a  bądź in ic jow ana  z te r ­
m in a la  tran sakc ja  o trzym u je  na czas sw ojej 
r e a l iz a c j i  /wykonywania/ status ak c ji. A l t e r ­
natywne ro zw iązan ie  polega na p rzydz ie len iu
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statusu a k c ji każdem u użytkownikow i te rm in a ­
lowem u, k tó ry  podłączy s ię  do system u. Na czas 
przygotow yw an ia  p rzez  użytkownika nowej d y ­
rek tyw y /nowego żądania/, jego akcja  oznacza ­
na je s t  jako  ’’n ieak tyw na".
M ia ry  obc iążen ia  

W  tym  ro zdz ia le  zestaw iono n a jcz ę śc ie j u ży ­
wane m ia ry  obciążen ia  in te rak tyw n ych  syste_- 
mów op eracy jn ych  oraz  ich  de fin ic je  j jz ,  4, 5/. 
M ia r y  obciążen ia , ich  oznaczen ia  i d e fin ic je  
z aw ie ra  tabe la  1.
Z ewnętrzne m ia ry  w yda jnośc i 

W  tabe li 2 zestaw iono n a jcz ę śc ie j stosowane

m ia ry  w yda jnośc i system ów  in terak tyw nych  
/"2.4/. M ia r y  te, o k reś lan e  jako  zewnętrzne, 
ch a ra k te ryz u ją  w ydajność system u od strony 
użytkownika /ab o n en ta/ .W  badan iach w yda jno ­
ś c i dokonuje s ię  n a jcz ę śc ie j po m iarów  w ym ie ­
n ionych  zew nętrznych  m ia r  w yda jn o śc i w funk­
c j i  w yb ran ych  m ia r  obciążen ia. P r a c e  u sp ra w ­
n ia ją ce  system  m a ją  na celu  m ak sym a liz a c ję  
funkcji w ydajność - obciążen ie.
W ew n ętrzne  m ia ry  w yda jności 

W  tab e li 3 podane zosta ły  w ew nętrzne m ia ry  
w yda jnośc i, to je s t  tak ie  m ia ry , k tóre  bezpo­
śred n io  c h a ra k te ryz u ją  dz ia łan ie  system u i

T abe la  1
Z es ta w ien ie  m ia r  obciążen ia  system ów  op eracy jn ych

L p M ia ra O znaczenie O pis

1 Żądan ie  jednostk i cen tra ln e j 
/ C P U  request/ lub czas ob­
s łu g i / C P U  s e rv ic e  tim e/

R C P U Średn i czas jednostk i cen tra ln e j w ym a ­
gany dla w ykonania po jedyncze j ak c ji.

2 Żądan ie  p a m ięc i /S to re  
re q u e s t/ r s t

Ś red n ia  w ie lk o ść  p a m ięc i wym agana 
p rzez  po jedynczą akcję

3 Żądan ie  w e jś c ia / w y jś c ia  
/1/O request/

r i / o
Śred n ia  ilo ść  o p e ra c ji w e jś c ia / w y jś c ia  
w ym agana dla w ykonania po jedyncze j 
ak c ji.

4 C zas m iędzyżądan iow y 
/ In te r a r r iv a l  tim e/ t ia C zas pom iędzy dwoma ko le jnym i 

żądan iam i obsług i k ie ro w an ym i do 
system u

5 W ie lk o ść  roboczego zbioru 
s tron  /W o rk in g  set size/

ws
lub W

L ic z b a  stron  p am ięc i op eracy jn e j 
/w system ach  z p a m ię c ią  w irtu a ln ą/  
za rezerw ow ana  dla po jedynczej ak c ji 
w ce lu  zapewnien ia  efektyw nego w y ­
konania tej a k c ji

€ Lo k a ln o ść  -zwrotów do p a ­
m ię c i / L o c a l ity  of re fe ren ce/

L Czas, w k tó rym  pochodzące od po­
jed yncze j a k c ji zw roty do p a m ięc i ope­
ra c y jn e j nie wychodzą poza po jedynczą 
stronę

7 C zas odpowiedzi użytkownika 
/ U s e r  response  tim e/ R u C zas zużyty przez  użytkownika p rzy  

te rm in a lu  na w ygenerow an ie  nowego 
żądania

8 L ic z b a  rów noczesnych  u ż y t­
kowników /N u m ber of logged 
u se rs/

N t L ic z b a  in te rak tyw n ych  użytkowników 
ró w nocześn ie  pod łączonych do s y s ­
tem u / tj. użytkowników/k tó rzy naw ią 
z a li łączność  z system em  cyfrow ym

9 L ic z b a  aktyw nych  użytkow ­
ników /N u m ber of a c tiv e  u sers/ n a L ic z b a  in te rak tyw n ych  użytkowników , 

podłączonych rów nocześn ie  do s y s te ­
mu, g en e ru jącvrh  żądania do system u

10 L ic z b a  a k c ji w sys tem ie  
/ N um ber of tasks in the 
system /

N s L ic z b a  a k c ji obsług iw anych  oraz 
czek a jących  w ko le jkach  na zasoby 
system u
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T ab e la  2
Z es taw ien ie  zew nętrznych  m ia r  w yda jnośc i system ów  o p eracy jn ych

Lp M ia ra O znaczenie O pis

1 P rzep u sto w o ść  
/ Throughput/ - Ilo ść  p ra cy  użytecznej / jednostek p r a ­

cy np. akcji/  zakończonej w jednostce 
czasu  p rz y  danym obciążeniu

2 C zas odpowiedzi 
/Response  tim e/

. R C zas pom iędzy w prow adzeniem  d y re k ­
tyw y te rm in a lo w e j do system u a u z ys ­
kan iem  odpowiedzi.

3 P ro c e n t  stanu P R O B L E M P
Y v

P ro c e n t  czasu  p rzez  ja k i jednostka 
cen tra ln a  w ykonuje in s tru k c je  w stan ie  
P R O B L E M  /p ro g ram y użytkowe/

C zasy  t ra n s m is ji w lin ia c h  kom un ikacy jnych  zużyte na p rz es ła n ie  d yrek tyw  te rm in a lo w ych  
i p rz e s ła n ia  odpow iedzi na te d yrek tyw y z a licz a  s ię  do czasów  odpowiedzi użytkownika.

T abe la  3

Z es taw ien ie  w ew nętrznych  m ia r  w yda jności 
system ów  op eracy jn ych

Lp M ia ra O znaczen ie Opis

1 W sp ó łczyn n ik  opóźnienia zew ­
nętrznego / E x te rn a l D e lay  
F a c to r/

E D F Stosunek czasu  odpowiedzi d la  ak c ji 
do czasu je j  p rze tw a rzan ia

2 W sp ó łczyn n ik  w yd łużen ia  w ie lo- 
program ow ego  /E la p se d  T im e-  
-M u lt ip ro g ram m in g  F a c to r/

E T M F Czas odpowiedzi dla a k c ji w ś ro d o w i­
sku w ie lo p ro g ram o w ym  do czasu od­
pow iedzi dla tej a k c ji w środow isku 
jednopro gram owym

3 W spó łczynn ik  opóźnienia w ew ­
nętrznego  / In te rn a l D e la y  F a c to r/

ID F C zas  p rz e tw a rz a n ia  ak c ji w ś ro d o w i­
sku w ie lop rog ram ow ym  do czasu p rz e ­
tw a rzan ia  a k c ji w środow isku  jedno- 
p rogram ow ym

4 C zas re a k c j i / Reaction  tim e/
t r

C zas pom iędzy odebran iem  dyrek tyw y 
p rzez  system  a o trzym an iem  p rzez  
a k c ję  / zw iązaną z re a liz a c ją  w p ro w a ­
dzonej dyrektyw y/  p ie rw szego  kwantu 
czasu  jednostk i cen tra ln e j

5 N arzu t system ow y /System  
overhead/

P o P ro c e n t  czasu w jak im  jednostka cen ­
tra ln a  w ykonuje podprogram y system u 
Operacyjnego

6 C zęs to tliw o ść  p rz e rw a ń  z p o ­
wodu brąku  s tron  p am ięc i 
/P a g e  fau lt ra te/

Rpf L ic z b a  żądań sprow adzen ia b ra k u ją ­
cych  s tron  p a m ięc i o p eracy jn e j w je d ­
nostce czasu

7 W sp ó łczyn n ik  odb ieran ia  stron 
/ P ag e  S tea l Ratio/

P S R P ro c e n t  sprow adzonych do p am ięc i 
op eracy jn e j stron , k tó re  wchodzą w 
m ie js ce  stron  n a leżących  do aktyw nych  
użytkowników

8 W skaźn ik  u trz ym an ia  stron  w 
p a m ięc i /P ag e  S u rv iv a l Index/

P S I L ic z b a  p rze rw ań  w ystępu jących  pod­
czas w ykonyw ania a k c ji, zanim  strona  
do k tó re j n ie było  odwołan ia /na leżąca  
do tej ak c ji/  n ie zostan ie  usunięta z 
p a m ięc i op eracy jn e j
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skuteczność jego ro zw iązań  w ew nętrznych  ¿2,
4, o/. C h a ra k te ry s tyk a  system u dokonana je s t 
tutaj z punktu w idzen ia  w ew nętrznych  m ech a ­
nizm ów dz ia łan ia . Bad an ia  /p ra ce  pom iarow e/ 
w ew nętrznych  m ia r  w yda jnośc i w ym aga ją  w ię k ­
szego nakładu ob liczeń  ze strony system u po­
m iarow ego  /podprogram ów  po m iarow ych/ .

W sz ys tk ie  p rzytoczone  m ia ry  tak obciążen ia  
jak  i w yda jnośc i są w ie lk o śc ia m i lo sow ym i. 
D latego p rzedstaw iane  są  zazw yczaj jako  w a r ­
to śc i ś red n ie . P ro c e s  po m ia row y po lega na w ie­
lok ro tnym  pow tarzan iu  czynno śc i po m iarow ych , 
ob liczen iu  w a r to ś c i ś red n ich  i ęwentualnym  vyz- 
naczen iu  p a ram e tró w  zm iennych losow ych . 
P a ra m e t r y  s te ru ją ce  w yda jn o śc ią

Is tn ie je  sz e reg  p a ram etró w  m a jących  w pływ  
na w ydajność system ów  o p eracy jn ych . Z m ie ­
n ia ją c  w a rto ść  tych  p a ram e tró w  m ożem y s te ­
ro w ać w yd a jn o śc ią  system u. P a ra m e t r y  mogą 
być zm ien iane z zew nątrz  p rzez :
- dostępne w n iek tó rych  system ach  o p e ra c y j­
nych dy rek tyw y  system ow e wprowadzane p rzez  
konsolę / s tro je n ie  o n - lin e 'owe/,
- popraw ki wprowadzane do system u n ieak tyw ­
nego p rzez  p ro g ram y m odyfiku jące  / s tro jen ie  
o f f- l in e 'ow e/.

Zes taw ien ie  p a ram etró w

Ponadto  sam  system  o p eracy jn y  może dokony­
w ać sam o stro je tiia  w odpow iedzi na zm ieniająoe 
s ię  obciążen ie  i zm ien ia ją cą  s ię  sw o ją  w yda j­
ność. W  now oczesnych ro zw iązan iach  systemów 
in terak tyw n ych  k ładz ie  s ię  co raz  w iększy 
n ac isk  na p rz e rz u cen ie  cz ę ś c i s tro jen ia  na sam  
system , k tó ry  dokonuje c ią g ły ch  po m iarów  ob­
c iążen ia  i w yda jnośc i, W  ta b e li 4 zebrano częś­
c ie j stosowane p a ra m e try  s te ru ją ce  w yda jnoś­
c ią  ¿2 , 4, 5, 6/.

M etodyka pom iarów  
P o m ia r y  system ów  rz e cz yw is ty ch  / tj. is tn ie ­

ją c y ch  - w odróżnien iu  od m odeli system ów / 
s łużą  m . in. następu jącym  celom :
- zbadaniu warunków  p ra c y  i zachow ania s ię  
is tn ie ją c y c h , eksp loatow anych system ów  ope­
ra c y jn y ch , co może posłużyć ich  dostro jen iu
i u lepszen iu ,
- w e ry f ik a c ji d z ia łan ia  m odeli system ów  o p e ra ­
cy jn ych  w w arunkach  rz e cz yw is ty ch .

W a ru n k i w jak ich  p ra cu ją  sys tem y w cz as ie  
dokonywania po m iarów  d z ie lą  s ię  na rz e c z y w i­
ste i sym ulow ane. W  w arunkach  rzeczyw is tych  
obciążen iem  d la  system u są  żądania g enerow a­
ne p rzez  użytkowników  p ra cu ją c ych  p rz y  te r-

T a b e la  4
s te ru ją c y ch  w yda jn o śc ią

! p P a ra m e t r ' O znaczen ie Opis

1 Po z io m  w ie lo p ro g ram o w o śc i 
/M u ltip ro g ram m in g  L e v e l/

M P L
lub
Nd

Ilo ś ć  a k c ji zna jdu jących  s ię  ró w no ­
cześn ie  w p a m ięc i o p erecy jn e j i 
p rzez  to o trz ym u ją cych  czas jednostk i 
cen tra ln e j

2 W ie lk o ś ć  czasu 
/ T im e  S lic e  Size/

T T S
D ługość p rzed z ia łu  czasow ego ,p rzez  
k tó ry  jednostka cen tra ln a  je s t  p r z y ­
dz ie lona do a k c ji. P o  zakończeniu tego 
czasu  akcja  - o ile  n ie  je s t  zakończona 
- przenoszona je s t  do p a m ięc i z ew n ę ­
trz n e j, gdzie sta je  s ię  kandydatem  do 
ponownego w prow adzen ia  do p am ięc i 
o p eracy jn e j - s ta ją c  s ię  ak c ją  w yb ie ­
ra ln ą  / e lig ib le  task/

3 R o z m ia r okna 
/W indow  size/

T P rz e d z ia ł czasu  p rzeznaczony na 
o k re ś len ie  roboczego zb ioru  stron  
dla a k c ji

4 M ak sym a ln a  in tensyw ność 
s tro n ico w an ia  / M axim um  
pag ing  rate/

R rpfm ax
M ak sym a ln a  dopuszczalna c z ę s to t l i­
w ość p rz e rw ań  .z powodu braku  stron  
w p a m ięc i o p e racy jn e j. P o  p rz e k ro ­
czeniu te j g ran icy  system  obniża M P L

5 M aksym aln a  licz b a  stron  
d la  po jedynczej a k c ji 
/ L im it  num ber of page 
fram e s  a llo cated  to task/

P
m ax

M aksym a ln a  liczb«1 stron  jak a  może 
być p rzyd z ie lo n a  a k c ji znajdu jące j 
s ię  w p a m ięc i o p e ra cy jn e j. P o  p rz e k ro ­
czen iu  tej g ran icy  akcja  je s t  p rzen o ­
szona z p a m ięc i o p e ra cy jn e j do p a m ię ­
c i zew nętrzne j
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nutm uicn. w w arunkach synulowanych ro lę  
g enerato ra  żądań p rze jm u je  sp ec ja ln y  program 
/ te s t  d r iv e r / , rezyd u jący  w tej sam ej lub w 
in n e j m aszyn ie  cy fro w e j f i l .

W yn ik i po m iarów  przed staw iane  są  n a jcz ę ś ­
c ie j w postaci g ra ficzn e j jako  w yk re sy  w ie lk o ś ­
c i badanej w funkcji zm ien ia jącego  s ię  o b c ią ­
żenia. .lako m ia ry  w yda jn o śc i używane są  naj- 
c z ę ś c ie j;c z a s  odpowiedzi i p rocen t czasu pra  
cy  m aszyny w stan ie  P R O B L E M ,  do n a jcz ę ś ­
c ie j stosow anych m ia r  obciążen ia  na leży ilo ść  
aktyw nych użytkowników  te rm in a lo w y c h / N ./ .  
D la w ye lim in ow an ia  p rzypadkow ości wyników  
w ie lk o śc i m ie rzon e  są uśredn iane . P o m ia ry  
p rzep row adzane są w ie lo k ro tn ie , p rzez  d łuższy 
o k re s  czasu , np. tydzień lub m ie s ią c . P r z y  po­
m ia ra ch  z obciążen iem  niekontro low anym  na le ­
ży l ic z y ć  s ię  ze znacznym i ró żn icam i w zacho­
waniu system u, potrzebna je s t  zatem duża l i c z ­
ba pom iarów , aby m oż liw e  było  dokładne o- 
k re ś le n ie  za leżności zachodzących w Lacląnym 
;ystem ie . Ogólny nakład p ra cy  p rzy  pom iarach 

system ów  in te rak tyw n ych  je s t  znaczny, z w ła sz ­
cza gdy zakładane je s t  zbadanie wpływu w ie lu  
zm ien n ych  na zachowanie s ię  system u.

Rodzaje  m onitorów  p o m iarow ych
N a jb a rd z ie j p rz e jrz y s ty  podz ia ł m onitorów  

po m iaro w ych  p rezen tu je  Y .B a rd  / 8/. M o n i­
to r  układowy /h a rd w a re  m onitor/ je s t  to u rz ą ­
dzenie dołączone do różnych  punktów m ie rz o ­
nego /badanego/ system u za pom ocą sond. M o ­
n ito r układowy w yk ryw a  i  z licz a  te sygnały / im ­
pu lsy/ w sys tem ie  cy fro w ym , k tó re  św iad czą  
o za jśc iu  in te re su ją c ych  nas zdarzeń, np. p rzer­
w an ia , za in ic jow ane  w poszczególnych  kana 
ła ch  t ra n s fe ry  danych itp. M o n ito ry  tak ie poz­
w a la ją  też na p o m ia ry  tak ich  w ie lk o ś c i, jak  } 
czasy  za ję to śc i i cza sy  bezczynności jednostk i 
cen tra ln e j, kanałów  i u rządzeń  zew nętrznych, 
liczba-wykonanych in s tru k c ji, liczb a  p r z e s ła ­
nych  hyte ' ów i w ie le  innych. M on ito r p rogra-  
riiowy / so ftw are  m on ito r/  zaw arty  je s t  w bada­
nym  system ie . J e s t  to m oduł p rog ram ow y /lub 
m oduły/, k tó ry  bada, odczytu je  i zapam iętu je  
różne ch a ra k te ry s ty cz n e  w ie lk o śc i w system ie .

P o m ia r y  p rog ram ow e d z ie lą  s ię  na 3 katego­
r ie  ze względu na sposoby uzysk iw an ia  in fo rm a­
c ji o sy s tem ie :

1. P ró b k o w an ie  statusu  /status sam pling/. 
M oduł p rog ram ow y wykonywany je s t  periodycz-  - 
n ie . Bad a  on i zapam iętu je  aktualny stan s y s te ­
mu, np. d ługości ko le jek , lic z b ę  ak c ji w pam ię ­
c i o p eracy jn e j, status jednostk i cen tra ln e j. I s ­
totnym  prob lem em  je s t w tej m etodzie c z ę s to ­
t liw o ś ć  próbkow ania.

2. ś ledzen ie  zdarzeń /even t tra c in g / . Moduł 
po m iarow y wykonywany je s t dop iero  po w ys tą ­
p ien iu  o k reś lon ych  zdarzeń, np. zakończenie 
ak c ji, p rz e rw a n ie  typu "b ra k  s tro n y " itd. Z a ­
pam iętyw any je s t w tedy zapis zdarzen ia  opa­
trzo ny czasem  jego w ystąp ien ia .

3. P ró b ko w an ie  liczn ikó w  / counter sam pling/ 
System  p row adz i l ic z n ik i różnych  zdarzeń. M o­
duł po m ia row y je s t  pobudzany pe rio dyczn ie  dla 
dokonania odczytu i zapam iętan ia  b ieżącego 
stanu liczn ików .

M on ito ry  so ftw are  owe m a ją  tę wadę /w 
p rz ec iw ień s tw ie  do m onitorów  h a rd w a re ' uwyv.b/,

żc sam e w p ływ a ją  na stan system u ,k tó ry  bada­
ją . Jed nakże  ze względu na sw ą u n iw ersa lność  
są  stosowane n a jsz e rz e j. Obecnie eksp loatow a­
ne duże system y zorien towane o n - lin e ’ owo 
jak :TSS360 , M V S  czy VM370 f irm y  IB M ,  a 
także system y innych producentów ,posiadają  
zin tegrow ane z w łaśc iw ym  system em  o p e ra ­
cy jnym  m oduły pom iarow e oraz  spec ja lne  ko ­
mendy /dyrek tyw y/  te rm in a low e  służące  do 
w yko rzys tan ia  tycli modułów.

Po ru szo n a  w a rtyku le  /bardzo ogólnie/ tem a­
tyka pom iarów  system ów  operacy jnych , będzie 
ro zsze rzo n a  i om aw iana dokładniej w n a s tę p ­
nych a rtyku łach . J a k  już w spom niano we wstęp­
nej c z ę ś c i a rtyku łu  je s t  w ie lu  odbiorców  in fo r ­
m a c ji pochodzących z system u pom iarow ego. 
N iepośledn ie  m ie jsce  za jm u je  tu zw ykły u żyt­
kownik system u in teraktyw nego, k tóry o k re ś la  
w ten sposób spodziewaną szybkość re a liz a c j i 
p rzez  system  jego żądań. Stw ierdzono bowiem 
[ 9 ] , że powolna re a k c ja  system u /długi czas 
odpowiedzi/ na żądania użytkownika in te rak tyw ­
nego, lub też re akc ja  gorsza od spodziewanej, 
powodują poważne obniżenie p roduktyw ności 
abonenta i w yd łużen ie  czasu zużytego na w yge ­
nerow an ie  nowego żądania. Reasum ując m ożna 
w y ra z ić  op in ię , te  w z\ł/iązku z po jaw ien iem  
s ię  w k ra ja ch  R W P G  dużych m aszyn  w ir tu a l­
nych s e r i i  R IA D , np. R 55 f irm y  R O B O T R O N  
z N R D . czy też R 45 i R GO p rodukcji ra d z ie c ­
k ie j. a także p roceso rów  kom unikacyjnych  p ro ­
dukowanych w P o ls c e , N R D  i B u łg a r i i nastąp i 
w kró tce  także w naszych  k ra ja ch  rozw ój s y ­
stem ów  in te rak tyw n ych , a co za tym  idzie te ­
m atyka pom iarów  system ów  op eracy jn ych  s ta ­
nie s ię  zagadnieniem  p raktycznym . 
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mgr ROMUALD RATAJ 

Zakłady Sysfemów Automatyki 
Poznań

DZIAŁALNOŚĆ SERWISOWA 
ZAKŁADÓW SYSTEMÓW AUTOMATYKI W POZNANIU

Z a k re s  d z ia ła ln o śc i s e rw iso w e j 
D z ia ła ln o ść  se rw iso w a  w Zak ład ach  S y s te ­

mów A u to m a tyk i"M e ra  sp row adza s ię  do:
- se rw isu  wyrobów  p rodu kc ji w łasne j,
- se rw isu  wyrobów  p rodu kc ji obcej.

W  re a liz a c j i  obu kierunków  b io rą  udz ia ł n a s ­
tępujące jednostk i o rgan izacy jn e : Z ak ład  A u to ­
m atyk i Statków w Szczec in ie , Z ak ład  In fo rm a ­
tyk i i O bsługi T ech n icz n e j w Poznan iu . D la  
u śc iś le n ia  zagadnienia o raz  b a rd z ie j p r e c y z y j ­
nego p rzed staw ien ia  p rob lem ów  w yn ik a jących  
z d z ia ła ln o śc i se rw iso w e j, szczegó łow ie j omó­
w iona zostan ie  d z ia ła ln o ść  P rz e d s ię b io rs tw a  
w drugim  obszarze, tzn. s e rw is  w yrobów  p ro ­
dukcji obcej.

Zak ład  A u to m atyzac ji Statków w Szczec in ie  
p row adz i d z ia ła ln o ść  se rw iso w ą  w yrobów  ob­
cych  p rodukcji:
- f irm y  M E Y O
- f irm y  A U T R O N IC A
w oparc iu  o um owy zaw arte  z P T  U N IT E C H  
O środek  Se rw isu  M orsk iego .

Zak ład  in fo rm a tyk i i O bsług i T ech n iczn e j w 
Poznan iu  p row adz i dz ia ła ln ość  se rw iso w ą  w y ­
robów p ro d u kc ji obcej dla:

- M e ra ~ E lw ro "- W ro c ła w  
- " M e ra n ia t" — W a rsz a w a  
- " M e ra - B lz a b "  — Z ab rze
- f irm y  LA N D 1 S  - GY R
- f irm y  D A N F O S S
- Hotel O rb is  M e rk u ry  w Poznan iu  - m ech an iz ­
m y f irm y  G E Z E
- P o lm o z b y t" Poznań  - s te ro w an ie  m ag azy ­
nem w ysokiego  sk ładow an ia , a ponadto notu je ­
m y udz ia ł p racow n ików  w p ra ca ch  poza g ra n i­
cam i k ra ju , np. N R D , Tunez ja  czy  w re sz c ie  
U SA  - s e rw is  o b rab ia rek  s te ro w a n ych  p ro g ra ­
mowo.

Obsługę se rw iso w ą  w USA  w ykonujem y na z le ­
cen ie  C e n tra li Handlu Z ag ran iczn eg o  "M etalex- 
port',' W obec ogrom nego zaangażow ania Zakładu 
In fo rm atyk i i O bsług i T echn iczne j w obsługę 
se rw iso w ą  w yrobów  obcych da lszą  tre ś ć  a r t y ­
kułu o g ran iczę  do tego obszaru .

♦ D z ia ła ln o ść  Se rw iso w a  Zakładu In fo rm a tyk i i 
O bsług i T echn icznej w za k re s ie  w yrobów  p ro ­
dukcji obcej 

D z ia ła ln o ść  ta dotyczy głównie dwóch grup 
aso rtym entów :

- sprzętu  kom puterowego p rodu kc ji k ra jo w e j,
- układów autom atyk i i s te ro w an ia  w yrobów  
p rodu kc ji zagran icznej.

W  z a k re s ie  sprzętu  kom puterowego p rodukcji 
k ra jo w e j objętego se rw isem  wchodzą p ra ce  
do tyczące:
- uruchom ień  kom pletnycłi zestawów bądź 
urządzeń,
- napraw  gw arancyjnych ,
- nap raw 'pogw arancyjnych .

P r a c e  te obejm ują  następu jące grupy w y ro ­
bów:
- zestaw y kom puterów  R IA D  32,
- zestaw y kom puterów  O D RA ' 1300,
- u rządzen ia  tra n s m is | i danych do system u 
O d ra  13P0,
- zestaw y do przygotow an ia  danych M E R A  9150
- u rządzen ia  tzw. d rug ie j p e r y fe r i i :  d z iu rk a r ­
ki i sp raw d za rk i k a rt, d z iu rk a rk i taśm y p a p ie ­
ro w e j, autom aty o rg an izacy jn e  O P T IM A .

> Po d s taw a ,o b sza r dz ia łan ia  o raz  w yposażenie 
D z ia ła ln o ść  se rw iso w a  w z a k re s ie  sprzętu  

kom puterowego wyrobów  obcych datuje s ię  od 
1975 r. Po d s taw ą  dz ia łan ia  są  indyw idualne 
um owy zaw ieran e  na ok res  roczny . Zgodnie z 
z a w a rtym i um ow am i, d z ia ła ln o śc ią  se rw iso w ą  
obejm ujem y obszar północno-zachodniej P o ls k i.  
Do zabezp ieczen ia  d z ia ła ln o śc i s e rw iso w e j od­
delegowanych je s t  18 p racow n ików ,w  tym bez ­
pośredn io  p ro dukcyjnych  10. Na wyposażeniu 
se rw isu  znajdu je s ię  jeden sam ochód osobowy 
F ia t  125p.

S tru k tu ra  o rgan izacy jn a  Zak ładu  In fo rm a tyk i
i O bsługi T echn iczne j.

Z ak ład  dz ia ła  na ogran iczonym  rozrachunku  
w łasn ym . Po z a  już p rzedstaw ionym  zakresem  
d z ia ła ln o śc i s e rw iso w e j Z ak ład  ma w łasny 
O środek  P rz e tw a rz a n ia  D anych wyposażony w 
kom puter O D R A  1305 o raz  w za k re s ie  p rz yg o ­
tow ania danych sys te  m M E R A  9150. O środek  
św iadczy usług i p ro jek tow e i ob liczen iow e na 
rz e cz  w łasnego P rz e d s ię b io rs tw a , a w szcze  
gólnych p rzypadkach  dla użytkowników zew nę­
trzn ych .

P ra co w n ik ó w  w chodzących do grupy s e r w i ­
sowej podzielono na zespo ły:
- obsług i techn iczne j u rządzeń  i u ruchom ień
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zosiawów  syn lenni R IA D ,
- obsługi tecdiuicznej urządzeń i uruchom ia li 
zestaw ów  system u 01)1!A 1300,
- obsługi techn icznej i uruchom ień  urządzeń 
przygotow an ia  danych / S Ó E M T R O N  , M E R A  
01 50. A Ił i T M  A, O P T IM A , CON.SU1./,
- obsługi techn icznej i u ruchom ień  układów au­
tom atyki / l.A N D IS - G Y R , D A N EO SS/ .

D la p raw id ło w e j p racy  wchodzącego w sk ład  
Zakładu In fo rm atyk i i O bsługi T ech n iczn e j 
O ś ro d k a ‘P rz e tw a rz a n ia  Danych w ydzielono od­
powiednio:
- zespó ł e lek tron ików  dla zabezp ieczen ia  c ią g ­
ło ś c i p ra cy  kom putera O D R A  1305 i System u 
M U R A  9150,
- dz ia ł e k sp lo a tac ji ds. obsługi o p e ra to rs k ie j  
system ów  O D R A  1305, M E R A  9150,

dz ia ł p ro jek tow an ia  i p rogram ow an ia .
P o d z ia ł Zak ładu  tia zespo ły i d z ia ły  poz • 

w a la  na p raw id ło w e  re a lizo w a n ie  d yrektyw n ie  
ok reś lo n ych  zadań p lanow ych . W  toku d z ia ła l­
ności napotykam y na sz e re g  problem ów, w śród 
k tó rych  na plan p ie rw sz y  w ysuw a s ię  zagadnie 
nie cz ęśc i zam iennych.
®  Z a bezp ieczen ie  w c zęśc i zam ientre 
C z ę ś c i zam ienne zapotrzebow ujem y u p rodu ­
centa na podstawie:
- posiadanych  katalogów  cz ęśc i zam iennych,
- przew idyw anego  zużyc ia  c z ęśc i na napraw y 
g w arancyjne  i pogw arancyjne ,
- posiadanego zapasu m agazynowego sk ład a jąc  
zam ów ien ia  roczne . R e a liz a c ja  zam ówień p r z e ­
b iega w y łączn ie  na zasadz ie  p isem nych  bądź 
te lekso w ych  zapotrzebow ań okresow ych .
wych.
§  R eg e n e rac ja  i nap raw y zespołów  i p ak ie tów 
W obec braku w łaśc iw eg o  op rzyrządow an ia  Z a k ­
łady "M e ra - Z S A "  zm uszone są  w w iększośc i 
przypadków  p rz esy łań  uszkodzone pak iety do 
n ap raw y w s ied z ib ie  producenta. W sp ó łp raca  
w tym  za k re s ie  u k ład a  s ię  w m ia rę  p o m yś ln ie , 
b rak  jednak m o ż liw o śc i n ap raw y zespo łów , p a ­
k ietów  stanow i decydu jący czynnik  w yd łu ża- 
n ia  okresów  n ap raw  urządzeń.
*  Zasad y  ro z licz e ń  us ług  se rw iso w ych 

Po d s taw ą  do ro z lic z e n ia  w yk o n a n e ja s łu g i 
je s t  cenn ik  n r 38 U/78 do tyczący usług  s e r w i­
sowych sp rzętu  in fo rm a tyk i, św iadczone p rzez  
p rz ed s ięb io rs tw a  zgrupowane w Z jednoczen iu  

"M e r a  dla użytkowników  k ra jo w ych  w ra z  ze zm ia ­
nam i obow iązu jącym i począw szy od 1 .1 . 1980 r.

P o w yż sz y  cenn ik  o k re ś la  cenę za godzinę pra­
cy  o raz  norm atyw ną p racoch łonność na u ru ch o ­
m ie n ie  zespo łów  i  urządzeń w chodzących w 
sk ład  zestawów kom puterow ych o raz  s ta c ji 
p rzygotow an ia  danych. Po d s taw ą  do fak tu ro w a ­
n ia wykonanej us ług i je s t  po tw ierdzony p rzez  
k lien ta  "p ro to k ó ł odb io ru ". D la  p ra c  w ykonyw a­
nych, a n ie  u ję tych  w cenniku odstępujem y od 
zasady norm atyw u  p raco ch łonnośc i.

Do ro z lic z e n ia  p rz y jm u je  s ię  fak tyczną  p r a ­
coch łonność w yn ik a jącą  z potw ierdzonego p ro ­
tokołu. bredni koszt jednej roboczogodz in y od­
powiada w ie lk o śc i ok reś lo n e j w cenn iku , tzn.
250 z ł za godzinę p ra cy . K ie ru n k i fak tu ro w a ­

nia w zasadn iczy sposób ró żn ią  s ię  i w yn ika ją  
z zaw artych  urńów np. u ru cho m ien ia  i naprawy 
gw arancyjne j sp rzętu  kom puterowego produkcji 
'M e ra  fe iw ro1' fakturow ane są na producenta.
W pozosta łych  przypadkach /"M erum at,"iY Ie ra-  

E lz a b "/ ro z lic z a n ie  we w szys tk ich  przypadkach 
następuje bezpośrednio z użytkow nikam i. P r z y  
ję c ie  odm iennych zasad fak turow an ia  nie zak­
łó ca  toku ro z liczeń .

<8>Kierunk i rozw oju dz ia ła ln o śc i S e rw isow ej .
W  oparc iu  o nabyte w toku 5-rłetniej d z ia ła l­

ności se rw iso w e j dośw iadczen ia  p rzew id u jem y 
pewne m od yfikac je . Zam ierzam y-zdecydo w a­
nie ro z sz e rz yć  zakres  usług  se rw iso w ych  na 
potrzeby w ew nętrzne P rz e d s ię b io rs tw a  jak 
ró w n ież  z aw rzeć  dalsze  umowy w z ak res ie  
usług  zew nętrznych  p rzy  rów noczesnym  ich  
og ran iczen iu  w p rzypadkach  m a le j efektyw no­
śc i.

Ro zsze rzen ie  zakresu  se rw isu  na w yroby n a ­
szego P rz e d s ię b io rs tw a  obejm ow ać będzie 
głównie układy te lem echan ik i i'M-11. W p ro ­
c e s ie  s te row an ia  układów m a zastosow anie m i­
k rokom pu ter M e ra  - GO, stąd zam ie rzam y pod­
ją ć  s ię  se rw isu  na rzecz  "M e ra - S te r "  w K a to ­
w icach . /-łożyliśm y w tej sp raw ie  o fe rtę , któ­
ra  zo s ta ła  p rzy ję ta  pożytyw n ic ,gw aran tu jąc 
pod jęc ie  d z ia ła ln o śc i począw szy od 1.01. I981r. 
P rz e w id u je m y  rów n ież  d a lszą  ak tyw izac ję  
dz ia ła ln o śc i se rw iso w e j w eksp o rc ie  usług. 
W y razem  tej ak tyw iz ac ji będzie podpisanie 
urnowy na se rw is  wyrobów f irm y  A C S/ Widdeń/.

Rozw ażam y rów n ież, og ran iczen ie  zakresu  
usług. D o tyczyć to będzie g łównie napraw  po­
gw arancyjnych  urządzeń p ie rw sz e j i d rug ie j 
p e ry fe r ii ,  tzn. urządzeń w chodzących w skład 
zestawu kom puterowego O D RA  1300 o raz  
urządzeń przygotow an ia  danych. Pow odem  tej 
d ecyz ji je s t  m ata e fektyw ność tych  usług, w y ­
n ika jąca  g łównie z braku dozoru technicznego 
u użytkowników . Pow oduje  to w yjazd y do od­
leg łych  m ie jsco w o śc i ce lem  wykonania napraw  
e lem en ta rn ych  w chodzących w zakres  p rz e g lą ­
dów codziennych bądź okresow ych . Dodatko­
wym  powodejn o g ran iczen ia  napraw  jest. p łyn ­
ność kad r w Zak ład z ie  o raz  n iem ożność ponow ­
nego p rzeszko len ia , gdyż na n iek tó re  u rząd ze ­
n ia np. C O N S U L  szkoleń s ię  nie prow adzi. Roz­
w aża jąc  p rob lem  o g ran iczen ia  w z ię liśm y  g łów ­
nie pod uwagę fakty om ówione powyżej jak  ró w ­
nież k ie ru n k i rozwoju sprzętu  kom puterowego, 
a w ięc  docelowy rozw ój p rodukcji system ów  
te le -p rz c tw a rz an ia  do system u O D R A  1300. 
zestaw ów  kom puterow ych  jednolitego System u 
R IA D , system ów  m onito row ych  do p rzyg o tow a ­
n ia  I p row adzen ia  danych. Pow ażnym  o g ra n i­
czen iem  w ro zsze rzan iu  zakresu  usług  s e rw i­
sowych na w yroby obcej p rodukcji je s t  fakt 
s ta b il iz a c ji poziom u zatrudn ien ia , w grupie 
pracow n ików  se rw isu  oraz  n iedobór częśc i 
zam iennych, k tó ry  w znaczny sposób un iem oż­
l iw ia  p raw id ło w ą  ocenę w ydajności p ra c y  p o ­
szczegó lnych  p racow ników .
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INFORMACJE - NOWOŚCI

LICZNIK KILOWATOGODZIN PRĄDU JEDNOFAZOWEGO 
Z ŁOŻYSKIEM MAGNETYCZNYM TYPU A-65m

W  Z ak ład ach  W y tw ó rc z y c h  A p a ra tu ry  P r e c y ­
zy jne j "M e r a - P a f a l "  op racow any zosta ł l i c z ­
nik  jednofazow y z ło żysk iem  m agnetycznym , 
m odel A-65m . P rz e z n a cz o n y  on je s t  do po m ia ­
ru  e n e rg ii e le k try cz n e j w s ie c i jednofazow ej. 
L ic z n ik  ch a ra k te ryz u je  s ię  obudową w p e łn i 
izo low aną  o raz  now oczesnym  u ło żyskow an iem  
u k ład u  ruchom ego / r y s i/

Jed no fazow y lic z n ik  e n e rg ii e le k try cz n e j, 
m odel A-65m , p rzeznaczony  je s t  do bezpoś­
red n ich  po m iarów  e n e rg ii e le k try cz n e j w zak ­

F o t . 1. L ic z n ik  k ilow atogodzin  prądu jed n o fa ­
zowego typu A-65 m

re s ie  ta ry fy  n o rm a ln e j. K o n s tru K c ja  m e ch a n i­
zmu o parta  je s t  na zasadz ie  licz n ik ó w  induk ­
cy jn ych . D obór system ów  p o m ia ro w ych  um ożr 
l iw i ł  uzyskan ie  p ła sk ie j c h a ra k te ry s ty k i o b c ią ­
żen ia  w z a k re s ie  od p rądu  znam ionowego do 
m aksym a ln eg o  .

 cos(p-0,5ind.
cos<p" 10

H21.2

R ys . 1. C h a ra k te ry s tyk a  ob ciążen ia  lic z n ik a

Z asto so w an ie  dolnego ło ż ysk a  m agn etyczn e ­
go u m o ż liw ia  obn iżen ie  m om entu t a r c ia  o raz  
zw iększa  żyw otność w yrobu . L ic z y d ło  typu 
cyk lo m e try cz n eg o  o p o jem n o śc i 999999, 9 
kW -h  u m o ż liw ia  odczyt zużyte j e n e rg ii z n ie ­
do k ładnośc ią  do 0, 1 k W .h . L ic z n ik  m a now o­
czesn ą  obudowę z bake litu  tak skonstruow aną, 
że zapewnia ona ca łk o w itą  iz o la c ję . Z a b e z p ie ­
cza  to obsługę i użytkow nika p rzed  ew en tu a l­
nym  w ystąp ien iem  n ap ięc ia  dotyku. P e łn a  iz o ­
la c ja  obudowy sp e łn ia  w ym agan ia  n o rm y R F N  
V D E  0100. L ic z n ik  sp e łn ia  w ym agan ia  no rm : 
P N E ,  V D E ,  J E C ,  T G L .
D a n e  t e c h n i c z n e  
N a p ię c ie  znam ionowe 220 V
P r ą d  znam ionow y 10 A
P rz e c ią ż a ln o ś ć  znam ionowa 400 i 600% In 
B łę d y  dodatkowe
od w pływu n ap ięc ia  1, 2%
od w pływ u c z ę s to t liw o śc i 1 ,0 %
od w p ływ u te m p e ra tu ry

p r z y c o s ty  = 1:0, 0 5 % / l °C o 
p rz y  cos (t = 0, 0:0, 07%/ 1 G 

M a sa  l ic z n ik a  1 ,4 kg

W  z a k re s ie  w p ływ u te m p e ra tu ry  l ic z n ik  
sp e łn ia  w ym agan ia  n o rm y J E C  d la  licz n ik ó w  
k la s y  1.

inż. Zenon Wicher
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ZAUTOMATYZOWANE WIERTARKI WSD-16 
POŁĄCZONE Z ROBOTEM PRZEMYSŁOWYM PR-02

W  P rz e m y s ło w y m  In s ty tu c ie  Au tom atyk i i 
P o m ia ró w  " M e r a - P IA P "  w W a rs z a w ie  o p ra ­
cowano i wykonano stanow isko  u m o ż liw ia ją ce  
au to m atyzac ję  p ro cesu  w ie rc e n ia , pog łęb ian ia , 
ro z w ie rc a n ia  i gw in tow ania drobnych d e ta li w y ­
konyw anych  w znacznych  s e r ia c h  lub de ta li 
te chno log iczn ie  podobnych, w ykonyw anych  w 
ś red n ich  s e r ia ch . Do au to m atyzac ji s tan o w i­
ska w yko rzys tan o  zautom atyzowane za pom o­
c ą  e lem entów  IN T E P N E D Y N  w ie r ta rk i sto łow e 
o raz  robota p rzem ys ło w eg o  PR - 0 2  podsystem u 
M O T O R O B O T . E le m e n ty  IN T E P N E D Y N  i ro bo ­
ty PR - 0 2  op racow ane  i produkow ane są  w In sty  
tu c ie  " M e r a - P IA P "  w ra m a ch  K ra jo w e g o  Syste  
mu A u to m atyk i i  P o m ia ró w  P O L M A T IK .  N a I 
m iędzynarod ow e j w ys taw ie  robotów  p rz e m y s ło ­
w ych  w C S R S  / B rn o  14*- 20 lis to p ad a  1978 r .  / 
robot P R - 0 2  o trz ym a ł d yp lo m -w yró żn ien ie  Z a ­
rządu  T a rg ó w .

W  stanow isku  robot P R - 0 2  obsługuje dw ie 
.zautom atyzow ane w ie r ta rk i W SD -16 . U m ie s z ­
czony m iędzy w ie r ta rk a m i e lim in u je  on o b s łu ­

gę ludzką, w ykonuje czyn n o śc i p rzeno szen ia  
d e ta li z w ie r ta rk i do w-iertark i. z m o ż liw o śc ią  
jednoczesnego ich  o b racan ia  o żądany kąt. R o ­
bot napędzany je s t  pneum atyczn ie , m a budowę 
m odułow ą i wyposażony je s t  w e lek tro n iczn y  
układ s te ro w an ia  / w ydz ie lona szafa  s te ro w n i­
cza/ . P ro g ra m o w a n ie  cyk lu  p ra c y  robota od­
bywa s ię  na ta b lic y  diodowej za pom ocą wtyków 
diodowych. Z a k re s  ruchów  nastaw iany jes t 
p rz y  u ty c iu  zderzaków  m ech an icznych .

W  stanow isku  zastosow ano następu jące  m odu­
ły  robota P R - 0 2 :
- ruchu lin io w e g o  ra m ie n ia  / typ M A /,
- ruchu obrotowego ra m ie n ia  / typ M D /,
- p rz e su n ię c ia  chw ytaka /typ M C / ,
- obrotu chw ytaka  /typ M E / .

Robot ma szczęk i ch w y ta ją ce  napędzane pne ­
um atyczn ie .
D a n e  t e c h n i c z n e

K ą t obrotu ra m ie n ia  180°
M ak sym a ln y  p rzesuw  poziom y 
ra m ie n ia  300 mm

F o t. 1. Zau tom atyzow ane  w ie r ta rk i WSD-16 po łączone z robotem  p rz em ys ło w ym  PR -02
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M ak sym a ln y  p rzesuw  
p ionowy szczęk  
M ak sym a ln y  kąt obrotu 
szczęk
S iła  zac isku  szczęk  
p rz y  p - 0, 63 
M P a  / 6, 3 kG /cm  '/
Typ  p ro g ra m a to ra

30 mm

180-

60 N  / 6 kG/ 
ta b lic a  diodowa

S s i la n ie  pneum atyczne 0 ,6  M P a / 6 k G / c m Ł 
Z a s ila n ie  e lek trycz n e  220 V ; 50 Hz.

D a n e  t e c h n i c z n e  
g o  w y p o s a ż e n i a

p o z o s t a ł  e-

Zautom atyzow ane w ie r ta rk i sto łow e W SD-16, 
opracow ane p rzez  In sty tu t "M e ra - P L A P "/ p ro -  
du kc ji F O P  "W a r k a " ,  typ wg zam ów ien ia/ 
M ak sym a ln a  średn ica  w ie rc e n ia  16 mm 
M ak sym a ln a  ś red n ica  gw in tow ania M  10

pozosta łe  dane - wg k a rt  kata logow ych  tych  
w ie r ta re k .
Po d a jn ik  w ib ra cy jn y , typ P W - 2 0  /p ro du kc ji 
U N IM A  - K o sza lin /
Ś re d n ica  zasobn ika 200 mm
U n iw e rsa ln y  p rz y rz ą d  m ocu jący  /o p rać . "M e-
r a - P IĄ P " /

M ak sym a ln e  ro z s ta w ie ­
n ie  szczęk  m o cu jących  35 mm  
Skok szczęk  5 mm
S iła  zac isku  p rz y  
p = Q. 63 M P a  / 6, 3 kG/
/cm  / 2 kN /200 kG/
Pn eu m atyczn y  p rz y rz ą d  poda jący  /o p rać . 
’" M e r a - P IA P " /

M ak sym a ln y  skok poda­
w an ia  80 m m .

inż. Władysław Góral

PRZYRZĄD DO OKREŚLANIA POLARYZACJI UZWOJEŃ 
GŁOWIC MAGNETYCZNYCH TYPU SP-257

W  O środku Bad aw czo-R ozw o jow ym  W a rsz a w ­
sk ich  Zak ładów  U rządzeń  In fo rm a tyk i M e ra-  
m a t" opracow ano i wykonano p rz y rz ą d  do okre ­
ś la n ia  p o la ry z a c j i uzw ojeń  w ie lo ś lad o w ych  g ło ­
w ic  m agnetycznych  /p rzeznaczonych  p rzede  
w sz ys tk im  do zapisu cy fro w eg o / . Zapew n ia  on 
m o ż liw o ść  badania p o la ry z a c ji uzw ojeń g łow ic 
m agnetycznych  m a jący ch  od 1 do 1 9 śladów . 
U rząd zen ie  w yk ryw a  także ew entualne uszko ­
dzen ia uzwojeń. P o  do łączen iu  z łą cza  g łow icy  
do p rz y rz ąd u  /bezpośredn io  lub p rz y  pom ocy 
odpow iedniego adaptera/ i zb liżen iu  czo ła  g ło­
w ic y  do sz cz e lin y  to ro idalnego  rd zen ia  m agne­
tycznego, w skaźn ik  św ie tln y  in fo rm u je  o p raw i-

Fo t. 1.

d ło w o śc i uzw o jen ia  badanego śladu g łow icy  
/ w ybranego p rz e łą cz n ik iem  ob ro tow ym /. S p e ­
c ja ln a  k o n stru kc ja  rd zen ia  m agnetycznego p rz y ­
rządu zapew nia  w yn ik  po m iaru  p o la ry z a c ji g ło ­
w ic y  w dowolnej faz ie  je j p ro d u k c ji bez kon iecz­
n o śc i p recyz y jn eg o  u s taw ian ia  czo ła  g łow icy  
/np. p rzed  obróbką w yk o ń cza jącą  czo ła  g ło w i­
c y/ . Dodatkowe z a c is k i p rzyrząd u  u m o ż liw ia ­
ją  badan ie p o la ry z a c ji g łow ic  bez-złącz.

D a n e  t e c h n i c z n e :

L ic z b a  badanych śladów :
•  podstaw ow a: m aks. 9+9+1
•  dowolna p rz y  zastosow an iu  dodatkowych 

adapterów
Szero k o ść  badanego śladu g ło w icy :

•  m in im um  0 ,2  mm
•  m aksim u m  12, 7 m m

C zas badan ia jednego śladu g ło w icy  0,1 s 
N a p ię c ie  z a s ila ją c e

2 2 0  v  - i o % -  5 0  H z

P o b ó r  m ocy 20 V A
W y m ia ry  219x128x250
M asa  2 kg

P rz y r z ą d  zn a laz ł zastosow an ie  w p ro d u kc ji 
g łow ic  m agnetycznych  w W a rsz a w s k ic h  Z a k ła ­
dach U rządzeń  In fo rm a tyk i "M e ra m a t " .

In ż .M arek  Kowalewski
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EC 8 0 0 6

KIERO W NIK
TE C H N IC Z N Y
K IERO W NIK
PR O D U K C JI

IN N E
SŁ U Ż B Y

KONTROLA
WYDZIAŁOWA

MAGAZYN
WYPRASEK

PR A S 1 L I N I A  PR A S 2 L I N I A  PR A S „N"

Podsystem terminali w zastosowaniu do zbierania danych na wydziale tłoczni




