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1. Wprowadzenie

Koncepcja bazy danych powstata w wyniku
nagromadzenia do$wiadczen dotyczacych pro-
jektowania, budowy i eksploatacji systemow
komputerowych operujgcych duzymi ilo$cia-
mi danych,- przechowywanych na nos$nikach
magnetycznych.

W pierwszych systemach komputerowych,
budowanych na poczatku lat pie¢dziesigtych
biezgcego stulecia.jedynym typem pamieci o
duzej pojemnosci byty pamieci taSmowe wy-
korzystujace jako nosnik tasme magnetyczng.
Zgodnie z doswiadczeniem nabytym w okre-
sie masowego stosowania maszyn liczgco-
analitycznych, dane zapisywane na tasmie ma-
gnetycznej /tworzace tzw. zbidr danych/dzie-
lono na tzw. rekordy /zapisy/ odpowiadajgce
jednej karcie perforowanej /o pojemnosci
80 znakéw alfanumerycznych/. Nastepnym
krokiem byto wprowadzenie zbioréw danych
ztozonych z rekordéw o zmiennej dtugosci.

W miare zwiekszania sie ztozonosci i za-
kresu systemow przetwarzania informacji,
grupowanie danych w zbiory danych ztozone z
rekordéw jednego typu, prowadzito do powsta-
wania bardzo duzej liczby zbiorow danych i
istotnie utrudniato i spowalniato proces
przetwarzania. Nastepnym krokiem byto wiec
stworzenie tzw. uogdlnionych zbioréw danych
ztozonych z rekordéw wielu typow. Mimo
znacznego przyspieszenia i uproszczenia pro-
cesu przetwarzania w wyniku wprowadzenia
zbioréw uogdlnionych, pozostato jeszcze wie-
le probleméw organizacji zbioréw danych
nie rozwigzanych w oparciu o technike pamie-
ci taSmowych.

Szybki rozwo6j kolejnego typu pamieci ma-
sowej - dyskow magnetycznych - spowodowat
dalsze doskonalenie technik organizacji zbio-
réw danych.

Idea opracowania specjalnych pakietow pro-
gramow obstugi danych znanych pod nazwa
systemoOw zarzgdzania bazg danych pojawita
sie jako konsekwencja szukania rozwigzan;

- eliminujacych wiecej niz jednokrotne prze-
chowywanie tych samych informacji w zbio-
rach danych,

- uniezalezniajacych logiczne uporzdgkowanie
rekordoéw danych od ich fizycznego uporzadko-
wania na nos$niku.

2. Typ rekordu i wystgpienie rekordu
w bazie danych

Rekordy bazy danych sktadajg sie z trzech
podstawowych czesci:
- informacyjnej,
- identyfikacyjnej,
- wskaznikowej.
Cze$¢ informacyjna rekordu stuzy do przecho-
wywania danych. Czes$¢ identyfikacyjna stuzy
do jednoznacznego identyfikowania rekordu.
Czes$¢ wskaznikowa stuzy do powigzania re-
kordéw miedzy sobg. Omawiajac pojecie .zbio-
row danych bazy danych wrdécimy do szczegd-
towego przedstawienia cze$ci wskaznikowej.
Dla unikniecia niejednoznacznos$ci w termino-
logii baz danych wprowadzone zostaty dwa po-
jecia:
- typu rekordu bazy danych / w skrécie typu
rekordu/,
- wystgpienia rekordu danego typu w bazie
danych / w skrécie wystgpienia rekordu/.
Przez typ rekordu rozumiemy nazwe struk-
tury /budowy/ wszystkich wystgpieh danego
rekordu. Np. rekord prowadzenia ewidencji
standw ilosciowo-wartosciowych dla jednego
materiatu, sktada sie z:
- czesci informacyjnej zawierajgcej stany
iloSciowe i wartosciowe dla poczatkow i kon-
cow okresow sprawozdawczych oraz przychody
i rozchody wedtug kierunkéw i rodzajow:



- cze$ci identyfikacyjnej zawierajgcej kod
indeksu materiatowego, kod magazynu itp.;
- czy$ci wskaznikowej zawierajacej powigza-
zunia z rekordami dostawcéw wyrobéw do
ktérych uzywany jest, dany material itp.
Rekord ten nazwiemy rekordem typu 101.
Z kolei rekord typu 10] posiada tyle wysta-
pien. ile jest réznych pozycji materiatowych
dla ktorych prowadzone sg ewidencje stanow
iloseiowo-wartosciowych. Je$li wiec w przed-
siebiorstwie jest. 17 tys. rdznych pozycji ma-
teriatowych, to rekord typu 101 posiada 17
tys. wystgpien.

3. Zbior danych

Zbiory danych definiowane w ramach liazy
danych sa odpowiednikiem indywidualnie pro-
jektowanych zbioréw danych w systemach
przetwarzania informacji z okresu poprzedza-
jacego stworzenie systemow zarzadzania bazg
danych. Zasadnicza jednak réznicg jest to, ze
jedno i to samo wystgpienie rekordu, moze
naleze¢ rownoczes$nie do wielu zbioréw danych
zdefiniowanych w ramach bazy danych.

W sktad kazdego zbioru danych wchodzg
dwa rodzaje rekordéw. Rekordy definiowane
jako gtéwne dla zbioru danych /owner/ i re-
kordy definiowane jako podrzedne dla zbioru
danych /member/. Kazdy zbiér danych musi
sktadaé¢ sie co najmniej z jednego typu rekor-
du gtéwnego i jednego typu rekordu podrzed-
nego. W wyniku definiowania zbioru danych
zostaja zarezerwowane miejsca w cze$ciach
wskaznikowych rekordu gtéwnego /rekordéw
gtownych/ i podrzednego /rekordéw podrze-
dnych/ dla zapisania powigzan pomiedzy wy-
stgpieniami rekordow.

W ystgpienia rekordéw gtéwnych zbioru da-
nych moga by¢ uporzagdkowane wedtug okres$lo-
nych kryteriéw. Np. posortowane wedtug ros-
nacych wartosci jakiego$ elementu /jak
indeks materiatowy, czy kod czesci/. Wie-
kszo$¢ istniejacych systemow zarzadzania
bazg danych umozliwia stosowanie szesciu
podstawowych uporzadkowan wystapien rekor-
déw podrzednych, powigzanych z danym wy-
stapieniem rekordu gtdwnego:

- kolejnosé odczytywania wystapien rekordu
jest identyczna z kolejnoscig w jakiej te wy-
stagpienia rekordéw zostaly zapisane w bazie
danych /tzw. metoda FIFO/,

- kolejno$¢ odczytywania wystapien rekordu
jest odwrotna do kolejnosci w jakiej te wystg-
pienia rekordéw zostaty zapisane w bazie da-
nych, czyli pierwsze odczytywane wystapie-
nie rekordu jest ostatnim zapisanym wystg-
pieniem rekordu danego typu /tzw. metoda
11FO/,

- kolejno$¢ zapisywania wystapienia rekordu
ze wskazanym /wczedniej zapisanym w bazie
danych/ wystgpieniem rekordu /tzw. metoda
NEXT/,

- kolejnos$¢ zapisywania wystapienia rekordu
przed wskazanym /wcze$niej zapisanym

w bazie danych/ wystapieniem rekordu /tzw.
metoda PRIOR/,

- brak uporzadkowania wystapien rekordu
/tzw, metoda iAIMAT/,

- uporzadkowanie wystgpien rekordu wedtug
wartosci zadanego elementu /tzw. metoda
SOKTED/.

4. Schemat liazy danych

Opis bazy danych dostarczony systemowi
zarzadzania baza danych nosi nazwe schematu
bazy danych. Na podstawie schematu bazy da-
nych system zarzadzania bazg danych budu-
je tzw. tablice bazy danych /IDB-TABLE/
wykorzystywang nastepnie dla zaktadania,
aktualizacji i wyszukiwania informacji w bazie
danych.

W najprostszych systemach zarzadzania bazg
danych schemat liazy danych sktada sie z dwu
czesci:

- opisu rekordéw /doktadniej mowigc czesci
informacyjnych i identyfikacyjnych wszystkich
rekordéw/ ;

- opisu zbioréw danych.

Opis kazdego rekordu sktada sie z typu
rekordu /nazwy rekordu/ oraz opisu elemen-
tow z ktérych dany rekord jest zbudowany.
Opis elementéw rekordu sktada sie z nazwy
elementu, jego typu /np, liczba catkowita,
liczba rzeczywista, tekst itp./, rozmiaru
/np. ilo$¢ pozycji dziesietnych, ilos¢ znakow
tekstu itp/, krotnosci powtorzenia danego
elementu /dotyczy tylko elementéw tworza-
cych tablice/, itp.

Opis zbioru danych sktada sie z typu zbioru
danych /nazwy zbioru/, metody uporzadkowa-
nia wystgpien rekordéw gtéwnych w zbiorze
danych, nazwy elementu bedgcego kluczem
uporzadkowania / dotyczy jedynie metody
uporzadkow'ania SORTED/, listy typow rekor-
dow bedacych rekordami gtownymi danegp
zbioru danych, listy typéw rekordéw bedacych
rekordami podrzednymi danego zbioru.

5. System zarzadzania bazg danych

System zarzadzania bazg danych /zgodnie
ze stwierdzeniem w pkt. 1/ jest specjalnym
pakietem programéw' obstugi bazy danych,
bedgcym rozszerzeniem systemu operacyjne-
go. System zarzagdzania bazg danych kontak-
tuje sie z uzytkownikiem za pomoca dwu
specjalizowanych jezykéw:

- DDL /Data Description Language/, stuzgcym
do opisyw'ania schematu bazy danych /poréwnaj
pkt. 4/,

- DML / Data Manipulation Language/, stuzg-
cym do wspotpracy programow uzytkowych

z bazg danych.

DML sktada sie z kilkudziesigciu rozkazow
umozliwiajgcych zapisywanie w bazie danych
wystapien rekordow', aktualizacje wczesniej
zapisanych w bazie danych wystapien rekor-
dow', usmvanie /wymazywanie/ z bazy danych
zapisanych wystagpien rekordéw oraz wyszu-
kiwaniem okre$lonych wystgpien rekordow w
bazie danych i przepisywanie ich zawartosci
do pamieci operacyjnej. Ponadto, system za-



rzadzania bazg danych zapewnia mozliwos¢
kopiowania zawartosci bazy danych, sporza-
dzanie statystyk dotyczacych wykorzystania
nosnika, ilosci wystgpien poszczegélnych re-
kordow itp,

(i. Zastosowanie bazy danych w procesie
projektowania 1budowania systemu
przetwarzania informacji

Zastosowanie bazy danych w procesie pro-
jektowania i budowania systemti przetwarza-
nia informacji wymagato opracowania specja-
lizowanych jezykéw dokumentowania poszcze-
g6lnych etapéw projektowania i budowania.
Punktem wyjs$cia do tego rodzaju rozwigzania
byta wypracowana przez IBM technika doku-
mentowania zwana HIPO /Hierarchy of Input
Process Output/ Qe Technika HIPO
zaktadata przedstawianie kazdego systemu
przetwarzania informacji w formie hierarchicz-
nego opisu wejs¢ - proceséw przetwarzania -
wyjsc.

Opracowanie sformalizowanych jezykow
projektowania logicznego, takich jak PSL i
opracowanie sposobu przechowywania wyrazal!
takiego jezyka w bazie danych / Q3, QO

i GO/ umozliwito zastgpienie graficznej
postaci IIIPO opisem sformalizowanym przy-
datnym do przechowywania w bazie danych.

O ile jednak HIPO stuzyto jedynie do zilustro-
wania struktury procesow sktadajgcych sie
na system, to opis przechowywany w bazie
danych umozliwiat ponadto pokazywanie struk-
tur danych, warunkéw sterowania systemu,
struktury uzytkownikéw systemu itp. Tak
wiec, wykorzystujac mozliwos$¢ réznych ko-
lejnosci wyszukiwania zapisanych w baaie
danych informacji, uzyskano mozliwos$¢ spo-
rzadzania i badania réznych przekrojow
strukturalnych.

Ponadto, jednokrotne przechowywanie
kazdej informacji w bazie danych wykorzy-
stywanej do tworzenia wielu przekrojow
strukturalnych, uproscito w istotny spos6b
procedury wprowadzania poprawek i zmian
w dokumentacji.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania
mozna stwierdzic:

- zastosowanie systemu zarzadzania baza
danych do dokumentowania procesu projekto-
wania i budowania systemu przetwarzania

informacji, wymaga ~opracowania specjalnych
jezykéw dla poszczeg6lnych etapéw projekto-
wania i budowania systemu przetwarzania
informacji,

- zastosowanie systemu zarzadzania bazg da-
nych do dokumentowania procesu projektowa-
nia i budowania systemu przetwarzania infor-
macji w istotny sposéb upraszcza procedure
wprowadzania uzupetnien i zmian,

- zastosowanie systemu zarzgdzania baza
danych do dokumentowania procesu projekto-
wania i budowania systemu przetwarzania
informacji umozliwia generacje kolejnych
wersji dokumentacji w toku realizacji
poszczeg6lnych etapdw.

Tak wiec, rozwdj techniki przechowywa-
nia informacji na nosnikach maszynowych
stworzyt podstawy pod jakos$ciowag zmiane
techniki dokumentowania prac zwigzanych z
projektowaniem i budowaniem systemu prze-
twarzania informacji.
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KIERUNKI
W 1975

Wstep

Rok 1975 charakteryzowat sie przede
wszystkim tym., ze na rynku pojawity sie no-
we uktady liczgce o wyjatkowo niskiej cenie i
wysokich mozliwosciach przetwarzania. Jest
to wynik rozwoju techniki potprzewodnikowej,
a przede wszystkim minikomputeréw i pamie-
ci. SzczegOlnie te ostatnie staty sie tansze i
szybsze. W rezultacie w coraz wiekszym stop-
niu zastepuje sie sterowanie skryte w sprze-
cie przez sterowanie uktadami programowany- i
mi. Potwierdza sie teza, ze rozw6j kompute-
row odbywa sie na zasadzie przechodzenia
funkcji od sprzetu do programow i odwrotnie
- w zalezno$ci od tego, jakie techniki w danym
okresie staty sie dogodniejsze. Rok 1975
przyniost olbrzymi rozwdj techniki elektro-
nicznej, nic nie wskazuje jednak na to, aby
w br. pojawity sie jakie$ ograniczenia dal-
szego jej rozwoju.

W niniejszym artykule omowione zostang
skutki rozwoju techniki elektronicznej w dzie-
dzinie komputeréow.

Charakterystyczne dla 1975 r. jest trywial-
ne nieco stwierdzenie: przetwarzanie wycho-
dzi na zewnatrz sali komputerowej. Inaczej
moéwigc obserwujemy nastepujace zjawisko:

- nastepuje przestrzenne rozprowadzanie
mocy obliczeniowych,

- powstajg systemy sktadajgce sie z wielu
punktéw oddalonych od siebie, zamiast syste-
mu scentralizowanego w jednym pomieszcze-
niu.

Podstawowg przyczyne takiego rozwoju
techniki komputerowej upatrywac¢ nalezy w
przemysle pétprzewodnikowym. Scislej
modwigc chodzi o powstawanie uktadéw scalo-
nych coraz to wiekszej integracji i o coraz
wiekszej szybkosci. Powstaty nowe techno-
logie uktadéw wielkiej integracji /LSI/, a
mianowicie:

- uktady TTL fjparte o efekt Schottky* ego,
- uktady I /1 1,./,
- uktady n - MOS.

ROZWOJU TECHNIKI

KOMPUTEROWEJ

ROKU

Wi ielka integracja zmienia takze procesy
projektowania i wytwarzania komputerdw.
Dzisiaj jednostki centralne, pamieci, architek-
tura maszyn, a nawet i oprogramowanie zale-
zy w duzej mierze od tego, co preparuje sie
w piecach dyfuzyjnych! Wielkie integracje do-
prowadzity do rozwoju mikroprocesorow.
Jednak w miedzyczasie zaobserwowano inne
kierunki rozwojowe: nowa generacja podsta-
wowych komputeréw /tj. o klasycznym prze-
znaczeniu/ budowana jest na bazie technicznej
uktad6éw LSI typu ECL /emitter - coupled
logie/. Nastepuje rozbudowa pamieci maso-
wych uporzadkowanych hierarchicznie wg
szybkos$ci dostepu oraz pojemnosci. Ta rozbu-
dowa zwigzana jest z tworzeniem bankéw da-
nych i to w taki spos6b, aby rozrzucone prze-
strzennie inteligentne terminale mogty prze-
twarzaé¢ dane,korzystajac z centralnej bazy
danych. Prowadzone sg prace rozwojowe W
kierunku zbudowania pamieci masowych 0
parametrach posrednich miedzy szybkimi pa-
mieciami operacyjnymi i wielkimi pamieciami
z wirujacym nos$nikiem. Te nowe pamieci ma-
ja wypetni¢ luke miedzy czasem dostepu
bardzo szybkich i drogich pamieci operacyj-
nych a czasem dostepu wolnych lecz tanich
pamieci dyskowych i bebnowych.

W dalszym ciagu rozdziatu o komputerach
omowione zostang nowos$ci dotyczace rozwig-
zan nastepujacych urzadzen:

- mikroprocesorow

- minikomputeréw

- komputeréw podstawowych

- pamieci dyskowych

- pamieci o cylindrycznych domenach

- pamieci CCD /po6tprzewodnikowych tadun-
kowych/

- pamieci strumieniowych.

1. Mikroprocesory e

Zacznijmy od zestawienia najbardziej po-
pularnych typow mikroprocesorow. Przedsta-
wia je tabela na nastepnej stronie.



llo$¢é Adresowa-
Typ bitow na pojem- Producent
proce- no$¢ pamie-
sora ci
3 - MOS
LiP 8000 8 2 k General
Instru-
ments
4004 4 4 k Intel
4040 4 4 k Intel
8008-1 8 16 k Intel
5065 8 32 k Mostek
GPC/P 4 = 100 National
IMP-4 4 4 k National
IMP-8 8 64 k ' National
IMP-16 16 64 k National
PACE 16 64 k National
PPS-4. 4 4 k Rockwell
PPS-8 8 16 k Rockwell
PPS-4/2 4 128 Rockwell
TMS1000 4 8 k Texas
Instruments
SC/MP 8 64 k National
n - MOS
EA 9002 8 64 k Electronic
Arrays
F-8 8 64 k Fairchild
C P-1600 16 64 k General
Instruments
8080 8 64 k Intel
6501 8 64 k MOS
Technology
M 6800 8 64 k Motorola
CMP-8 8 64 k National
2650 8 32 k Signetics
TLCS-12 12 4 k Toshiba
MCP-1600 16 64 k W estern
Digital
PFL-16A 16 64 k Panafacom
C-MOS
COSMAC 8 64 k RCA
6100 12 4 k Intersil
Bipolar
3002 2 512 Intel
RP-16 4 64 k Raytheon
6701 4 64 k Monolithic
Memories
SBP0400 4 64 k Texas
Instruments
1601 4 32 k Transitron
2901 4 64 k Advanced
Micro
Devices
10800 4 64 k Motorola
9400 4 64 k Fairchild

W ostatnim roku liczba produkowanych ty-
péw mikroprocesordw wzrosta dwukrotnie.
Ich zastosowanie zostato zréznicowane wg na-

stepujacej reguty:

grupa 4-bitowa - Jednostki sterujgce prostymi
urzadzeniami peryferyjnymi,

grupa 8-bitowa - jednostki sterujgce bardziej
skomplikowanymi peryferja-
mi,

grupa 16-bitowa - sterowanie pamiecig o po*
jemnosci do 64 K stow,

grupa bipolarna - jednostki centralne flilkropro-
eesorow.

O ile rok 1975 charakteryzowat sie wprowa-
dzaniem do produkcji masowej jednostek cen-
tralnych mikroprocesoréw, to przewiduje sie,
ze rok 1976 przyniesie rozwoj przede wszyst-
kim uktadéw interfejsowych i centralnego ste-
rowania urzadzeniami peryferyjnymi.

Charakterystyczne sg dwa fakty:

- Firmy nie produkujgce podzespotéw elektro-
nicznych zajmuja sie budowg mikroproceso-
row i mikrokomputeréw. Przykiadem moga
by¢ firmy DEC i MBB/Masserschmitt-BolkoW
-Blohm/. Firma DEC uwaza, te producent
komputerdw, ktéry nie zajmuje sie mikropro-
cesorami i mikrokomputerami zniknie z rynku
w najblizszych latach.

- Nastapito przejscie od budowy tzw. mikro-
procesoréw do tzw. mikrokomputeréow. Firma
DEC podaje nastepujacy sposéb klasyfikacji:
a/ mikroprocesor kostkowy - sktada sie z 1 do
3 kostek LSI. Ma ograniczone mozliwosci,

a mianowicie: operacje arytmetyczne i logicz-
ne, adresowanie pamieci i transfer danych,
b/ mikroprocesor ptytkowy - sktada sie z kos-
tek jak w pkt, a/, lecz dodatkowo zawiera
uktady logiczne umozliwiajace podtaczenie pa-
mieci i urzadzen peryferyjnych. Dodatkowe
funkcje sa nastepujace: dekodowanie adreséw,
sterowanie we-wy, uktady przerwan, wzmac-
niacze mocy itd.

¢/ mikrokomputer - skiada sie z ptytki Jak
w pkt. b/, lecz dodatkowo posiada pamiec dla
programow 1 danych, urzadzen zewnetrz-
nych oraz kanatow.

Dopiero ten trzeci rodzaj,/tj. mlkrokompu-
terymoze pracowaé¢ catkowicie samodzielnie.
Nalezy zaznaczy¢, ze tatwos$¢ projektowania
mikrokomputeréw na bazie uktadéw LSI zalety
w duzej mierze od poziomu jezyka, ktéry jest
do dyspozycji. Jezyk assemblerowy jest znacz-
nie bardziej zmudny, aczkolwiek wykorzystuje
pamieé bardziej oszczednie. Znacznie tatwiej
uzywac jezyka wyzszego rzedu. Firma INTEL
stosuje jezyk PL/M, za$ firma National
Semlconductor jezyk SM/PL. Inne firmy opra-
cowujg jezyki bedace odmianami jezyka
BASIC.

2. Minikomputery

Dotychczas uktady LSI nie znalazty jeszcze
szerszego zastosowania w minikomputerach.
Co prawda, wystepuja mikrokomputery bedace
na dolnym Kkrancu minikomputerow /np.
DEC-LSI -11/, lecz wiekszo$¢ jednostek
centralnych minikomputeré6w zbudowana



jest n i uktadach S$redniej sluiti integracji
IMSI1/, Sag to gtéwnie uldady i*TL z efektem
Schottky. Przyczyng tego jest fakt* ze produ-
cenci minikomputerow maja tendencje do kon-
kurowania z producentami podstawowych kom-
puteréw w dolnym zakresie mocy obliczenio-
wych. Powodzenie minikomputerow w  tym
obszarze polegato nu rozwigzaniach pamieci
operacyjnych /ostatnio przewaznie pétprze-
wodnikowych/* a takze pamigci masowych i
urzadzen peryferyjnych specjalnie produkowa-
nych dla potrzeb minikomputeréow. Jako przy-
ktady peryferii mozna przytoczy¢ uproszczone
monitory ekranowe lub proste drukarki mozai-
kowe 1 pamieci dyskowe.

Tak byto do 1975 r. Przewiduje si¢ jednak
duze zmiany w 1976 r. Nowa generacja mini-
komputerow bedzie stosowac¢ uktady LSI -
prawdopodobnie typu TTL-Schottky - o matym
poborze mocy. Do takich ukladéw przymie-
rzajg sie firmy MMI* Advanced Micro Devices*
Intel* Fairchild i Texas Instruments. Konstruk-
torzy komputeréw muszg tak organizowac
projektowang architekture* aby mogli wykorzy-
sta¢ maksymalnie nowe uktady. Pierwsze mi-
nikomputery wykorzystujace uktady LSl bedg
prawdopodobnie odtwarzaty stare architektury,
ale kolejne generacje bedg juz zapewne zupet-
nie inne,

Wiekszo$¢ minikomputerow zawiera kostki
pamieci operacyjnej ztozone z modutéw 4-
kilobitowych. W 1976 r, pojawiajg sie juz jed-

to to stope bitedow 400-krotnie. Pamieci ste-
rujagce /Read Only Memory - ROM/ ustabili-
zowaty sie na pojemnosci 16 kbitow. Nie jest
to jednak regutg, np. firma IBM w swoim naj-
nowszym minikomputerze typu 5100 zastoso-
wata pamieci ROM o pojemnos$ci modutu 48
kbitéw. Uzywa ich do przektadania rozkazow
z klawiszy terminala /w jezyku BASIC lub
APL/ na rozkazy jezyka wewnetrznego ma-
szyny.

Charakterystyczne jest, ze minikomputery
w coraz wiekszym stopniu odchodzg od uni-
wesalizmu i stajg sie coraz bardziej specja-
lizowane. llustruje to wykres 1, Na wykresie
przedstawiono procent minikomputeréow
specjalizowanych w stosunku do og6lnej ilosci
minikomputeréw w 1980 r. Udziat minikompu-
teréw specjalizowanych wyniesie 80%. Jednym
z przyktadéw specjalizowanych minikompute-
row moze by¢ LOGICAL SIGNAL PROCESSOR
firmy SYSTEMS RELLABILITY LIMITED
/w skrocie LSP/, Procesor LSP jest urzadze-
niem, ktoére poprzez odpowiednie programy,
moze stuzy¢ do odwzorcowania niektérych
fragmentow zestawu komputerowego, LSP mo-
ze np. stuzy¢ jako jednostka sterujgca urza-
dzeniami zewnetrznymi, jako uktad interfejso-
wy mied2y dwoma komputerami* Jako jednost-
ka centralna inteligentnego terminala, jako
multlpteksor dla zdalnego przetwarzania da-
nych itd.

Rys. 1

nak moduty 16-kilobitowe. Ulepszenie pamiegci
polega réwniez na powiekszeniu niezawodnosci
oraz szybko$ci /ostatnio czas dostepu zmniej-
scyt sie do 200 ns/. Jednym z gtéwnych pro-

bleméw pozostaje nadal niezawodno$¢. Ostat-
nio wprowadzono uktady kontrolne do wykry-

wania btedéw z doktadnoscig do 1 bitu. Obnizy-

Ograniczeniem mozliwo$ci odwzorowania
innych urzadzen komputerowych jest moc obli-
czeniowa LSP /gtéwnie szybko$¢ dziatanial.
Zaleta stosowania procesora LSP, zamiast
klasycznych - urzadzen, jest to, ze przy pomo-
cy jednego typu urzadzenia mozna zatatwié
wiele réznych potrzeb.



W zwigzku z tym:
- proces tworzenia nowego urzadzenia jest
prosty,
- rozw6j urz'(lzenia i modyfikacje sa utatwio-
ne,
- konserwacja urzadzen jest tatwiejsza, po-
niewaz urzadzenie to bazuje na jednym stan-
dardowym J.SP,
- wykrywanie btedéw pracy i ich lokali zacja
odbywa sie na drodze programowej i mozc
by¢ bardzo rozwinieta.

Procesor LSP moze by¢ rowniez uzyty
do bardziej zaawansowanych funkcji jak np. do
sterowania procesem produkcyjnym lub do
symulowania pracy innego minikomputera.

A oto kilka parametréw technicznych LSP:
- dtugosé stowa rozkazowego: 24 bity,
- programy sterujgce wprowadzane sg de pa-
mieci ROM lub RAM o maksymalnej pojem -
nosci 4 kstéw,
- szybkos$¢ wykonywania instrukcji: 10 min na
sekunde,
- mozliwo$¢ wykonywania operacji na bitach
i na bajtach,
- mozliwo$é podtaczenia do 512 linii zewne-
trznego interface,
- uktady logiczne zbudowane 53 na elementach
ECL serii 10 000 o czasie propagacji 2 ns.

3. Komputery podstawowe

Jak juz ’powiedziano komputery podstawo-
we beda prawdopodobnie konstruowane przy
uzyciu uktadéw LSI - ECL. Mamy juz taki
przyktad. Jest nim komputer firmy AMDAIIL
typu 470V/6, ktéry zostat zbudowany jako kon-
kurent dla maszyny IBM 370/168. Zastosowa-
ne uktady LSI - ECL daja cykl podstawowy jed-
nostki centralnej réwny 30 ns. Pamie¢ opera-
cyjna ma pojemno$¢ do 8 Mbajtéow i wykonana
jest w technice MOS. Zastosowano takze pa-
mie¢ potprzewodnikowg, jako bufor o wielkiej
szybkos$ci. Bufor ten ma pojemnos$¢ 16 Kilo-
bajtéw i zbudowany jest z modutéw bipolar-
nych. Pamie¢ w maszynie AMDAHL jest 2-3
razy szybsza od pamieci IBM 370/168, przy
3 razy mniejszym gabarycie. Kanat 1l-bajtowy
ma szybko$¢ 2 megabajtéw na sekunde. Ogélna
wydajnos$¢ kanatéw wynt*« 16 megabajtéw na
sekunde.

Jedna z najwiekszych zalet maszyny
AMDAHL 470V /6 jest podniesienie niezawod-
noéci pracy. Uzyskano ja dzieki temu, ze
wprowadzenie uktadéw LSl zmniejszyto wielo-
krotnie ilos¢ potaczen miedzy elementami. Ca-
ta maszyna wraz z kanatami zawiera tylko 51
pakietow. Kazdy uktad LSI zawiera w przybli-
zeniu 3 tysigce klasycznych obwodéw, zatem
wszystkie pakiety odpowiadajg okoto 150 000
obwodow! Maszyna zostata opracowana przez
firme AMDAHL CORPORATION, CALIFOR-
NIA /JUSA/. Niezaleznie od tego niezawodnos$¢
ulegta podniesieniu przez wprowadzenie do
uktadow LSI procedur diagnostycznych, Kktdre

umozliwiajg kontrole analizy miejsca uszko-

dzenia przy uzyciu konsoli operatora. Konsola
operatora jest to caty minikomputer, zawiera-
jacy witasny procesor, modem komunikacyjny,
pamie¢ dyskowa, pamieé¢ tasmowg kasetowga

oraz monitor ekranowylz klawiaturag.

Gtoéwni producenci podstawowy.ch kompute-
row rozbudowujg swoje systemy w kierunku
sieci roztozonych przestrzennie. Dlatego IBM
dostosowat sw6j minikomputer S-32 do pracy
jako inteligentny terminal. Podobnie firma
Burrou'ghs wprowadzita serie inteligentnych
terminali TC 5100. Charakterystyczne jest,
ze oba terminale uzywajg pamieci floppy-diso
ewentualnie pamiegci kasetowych.

Parametry jednostki centralnej IBM 32 sa
nastepujace:
Pamieé operacyjna
Pamiec sterujaca
Cykl pamieci
Konfiguracja:
Pamie¢ dyskowa 5,0 lub 9, 1 MB, $redni czas
dostepu 70 ms
Monitor ekranowy 6 x 40 znakéw
Drukarka 40 lub 80 znakéw/s
Klawiatura
Pamieé¢ kasetowa.

16, 24, 32 Kbajtow
8 kbajtow
600 nanosekund

Sie¢ wielokomputerowa IBM - TEDIS

System wielokomputerowy utworzony z
komputerow IBM po raz pierwszy zostat za-
stosowany na terenie Europy. Charakterysty-
ka tego systemu jest nastepujaca:

- sie¢ Tedis obejmuje centra obliczeniowe

w miejscowosciach: Hamburg, Berlin, Hanno-
wer, Dusseldorf, Frankfurt, Stuttgart, No-
rymberga, Monachium,

- o$rodki obliczeniowe sg potgczone z koncern*
tratorami. Koncentratory znajdujg sie przy
centralach niemieckiej poczty,

- uzytkownicy sieci Tedis tacza sie z koncen-
tratorami przy pomocy tgczy statych lub kom-
puterowych /telefon, datex/,

- uzytkownicy korzystajg z terminali IBM na
zasadzie dzierzawy. Jako terminale sg sto-
sowane: monitory ekranowe IBM 3270, elek-
zayczne maszyny do pisania np. IBM 2740/
2741, urzadzenia do pisania magnetycznego
np. IBM-CMC/72, stacje zbierania danych
IBM 3735/3741, tzw. ciezkie terminale typu

IBM 2770/2780/3780/,

- kazdy uzytkownik sieci Tedis moze dotgczy¢
do sieci wigcej niz 100 urzadzern koncowych,
- kazdy uzytkownik moze korzysta¢ z sieci
Tedis, jesli wylegitymuje sie numerem iden-
tyfikacyjnym /hastem/. Dane sg chronione
przed zniszczeniem i niepowotanym doste-
pem przy pomocy specjalnych zabezpieczen.
- sie¢ Tedis przeznaczona jest gtéwnie dla
przedsiebiorstw bankowych, ubezpieczenio-
wych, handlowych, a takze dla systemow wy-
szukiwania informacji i zadan naukowo-tech-
nicznych, medycznych.



. Pamieci dyskowo

*Nizej zestawiono kilka typow pamieci dys-
kowych o zwiekszonych pojemnosciach:
Pinim Pojemnosé pa-
kietu dyskowe-
go /Mbajtéw/

IBM 317, 5
Storage Technology

Corp. 1270
California Computer

Products Inc. 400

Zwigkszenie pojemnosci uzyskuje sie dzie-
ki zastosowaniu nastepujacych rozwigzan
technicznych:

- cienszych pokry¢ magnetycznych,
- gtowic cienkowarstwowych.

Podane wyzej rozwigzania techniczne po-
zwalajg na dziesieciokrotne podniesienie po- >
jemnosci dysku. Podwojenie pojemnosci dysku
mozna rowniez uzyska¢ poprzez stosowanie
zapisu po obu stronach. Producenci pracujg
obecnie nad zapisem obustronnym elastycz-
nych dyskéw Wpamiegciach floppy disk.

5. Pamieci na cylindrycznych domenach

Pamieci na cylindrycznych domenach beda
prawdopodobnie w przysztos$ci konkurencyjne
z pamieciami dyskowymi. Aktualny stan tech-
niczny i ceny-réznych rodzajow pamieci przed-
stawia ponizszy wykaz:

Technika Pojemnos$é Czas do- Koszt 1
o=l stepu ns bitu/cent/

Pétprzewod-

nikowa bipo-

larna 102-108 10-103

Pétprzewod-

nikowa MOS 104-108 in2-io4 1.3

Rdzenie -7

ferrytowe io4-io 8 io2-io4 0,5

Strumienio-

we 106-1010 103105 0, 05

Pétprzewod-

nikowe tadun

kowe CDD  * 106-108 104-106 0,1

Domeny

cylindryczne 106-109 105-107 0, 05

Dyski 108-10n  106-109  0,0015

Pamieci magnetyczne z domenami cylin-
drycznymi dziataja na nastepujacych zasa-
dach: wykryto, ze mozna w czystym monoli-
tycznym krysztale ferrytu wyodrebni¢ domeny
magnetyczne o bardzo matych rozmiarach
wtedy, gdy wystepujg silne pola magnetyczne.
Te miniaturowe domeny magnetyczne moga
mieé¢ rézne kierunki namagnesowania. Was-
nie to zjawisko pozwala na wykorzystanie do-
men do zapamietywania informacji, gdyz kie-
runkowi namagnesowania mozna przyporzad-
kowa¢ informacje 1lub 0, Oczywiscie po-

10

trzebny jest uktad do zapisania tych informa-
cji ohaz do ich odczytania,

W tym czasie, gdy firmy Bell Laboratories
i North American Rockwell otrzymaty cylin-
dryczne domeny ferrytowe, woéwczas ich $red-
nica wynosita 0, 0005 cala, Ten fakt sugeruje
mozliwos$¢ uzyskania wielkiego zageszczenia
zapisu informacji. Dla uzyskania efektu cylin-
drycznych doinen potrzebne jest silne pole ma-
gnetyczne - rzedu Kkilku tysiecy erstedéw. Pole
takie powstaje automatycznie w kierunku
prostopadtym do powierzchni ortoferrytowego
materiatu. W kierunku wzdtuznym natomiast
niewielkie pole magnetyczne moze przesuwac
domeny wzdtuz materiatu ferrytowego. Mozna
zatem uzyskaé efekt przesuwania bitéw
wzdtuz materiatu nosnika.

Opisana wyzej zasada pozwala wykorzysty
wacé pnmieci magnetyczne o duzej pojemnosci
bez ruchomego nosnika /jak to ma miejsce W
pamieciach dyskowych, bebnowych 1tasmo-
wych/. zZysk polega zaréwno na znacznie krdt-
szych czasach dostepu do informacji niz w
mechanicznych pamlecinch jak i na zwieksze-
niu niezawodnos$ci, gdyz nie stosuje sie zad-
nych wirujgcych elementéw.

Parametry uzyskiwane w 1975-76 r, :
- Srednica domeny: 4 mikrony,
- pojemnos$¢ kostki: 64 kblty,
- gesto$¢ informacji; 1 mid bitéw na cal
kwadratowy.

6. Pamieci potprzewodnikowe tadunkowe
/CDD/

Pamieci z przesuwem tadunku elektryczne-
go /CDD - charge-coupled dej.dce/ stosowane
byty poczatkowo jako rejestry przesuwne, do-
piero ostatnio wykorzystywane sg do budowy
pamieci masowych o przypadkowym dostepie.
Te ostatnie majg nieniszczacy odczyt i czas
dostepu tego rzedu co pamieci po6tprzewodni-
kowe MOS. Zasada dziatania jest niezwykle
prosta, konstrukcja réowniez.

Zasada dziatania polega na tym, ze w pod-
tozu wytwarzane sg tadunki dodatnie typu "p",
ktorych duze zageszczenie odpowiada stanowi
logicznej "I, za$ male zageszczenie odpowia-
da logicznemu "0". Uktad przewodoéw x~y o
odpowiednich napieciach elektrycznych /-8V
lub ~5V/ powoduje, ze tadunki o duzym za-
geszczeniu /1/ lub o matym zageszczeniu /0/
znajdujag sie w poblizu osi x lub osi y. Odczyt
informacji za$ polega na tym, ze po przytoze-
niu do odpowiedniej linii x i odpowiedniej Inlli
y chwilowego napiecia - 10 V nastepuje prze-
skok tadunku z osi x doy, a po ustepienlu pod-
wyzszonego napiecia tadunek wraca na swoje
miejsce. Przeskoki tadunku indukujg duzy lub
maty potencjat, ktéry wykorzystywany jest
przy odczycie informacji. Odczyt jest nie-
niszczacy. Gesto$¢ zapisu w pamieciach z



tadunkami w poétprzewodniku pozwala na uzys-
kanie nastepujacych wynikéw:

firma INTEL: 1 megabit na pojedynczym
pakiecie,
firma FAIRCHILD: 32 kbit w jednej kostce.

7. Pamieci strumieniowe /BEAMOS-beam-
adressed metal-oxide«-semiconductor/

Zasada dziatania pamieci ze strumieniem
elektronowym jest podobna do dziatania lampy
kineskopowej w telewizorze. Podobny jest
uktad wybierania przy pomocy strumienia
elektronéw. Jednak zamiast ekranu z mozaika
Swiecaca w pamieci strumieniowej mamy tar-
cze ztozong z ptytek pétprzewodnikowych typu
MOS. Strumien elektron6w powoduje, ze w
odpowiednich komérkach uktadu MOS powstaja
tadunki, ktére odpowiadajg stanom bitu. Przy
odczytywaniu informacji tenze strumien elek-
tronéw stwierdza istnienie lub brak tadunku
elektrycznego, co nastepnie zostaje odczute

przez ukiad czytajacy jako jeden ze standéw
"1"lub ™0™
Pamieci strumieniowe majg czas dostepu

1000 razy mniejszy niz pamieci wirujace.

Pamieciami strumieniowymi zajmuje sie wiele
firm, np. firma General Electric uzyskata pa-
mieé¢ o pojemnosci 32 min bitéw przy szybkos-
ci transmisji 10 min bit/s. Firma Micro-Bit
Corp. skonstruowata pamieé¢ ztozong z 16
lamp o pojemnos$ci 8 megabajtéw kazda. Fir-
ma opracowuje obecnie pamie¢ o pojemnosci
128 megabajtow w jednej lampie. Firma IBM
powiadomita o produkcji pamieci Beamos typu
3850. Pojemnos$¢ 50 min bajtow na jednostke.
Firma Control Data Corp. ma pamieci BEA-
MOS o pojemnos$ci 8 min bajtéow /typ 38500/ na
jednostke.

Wedtug niektérych Zr6det pamigci Beamos
bedg w sprzedazy wczes$niej niz si¢ powszech-
nie oczekuje. Przewidywany koszt jednego
bitu ma wynie$¢ od 0, 02 do 0, 1 centa.
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AUTOMATYZACJIA |

Wstep

We wszystkich krajach handel detaliczny
notuje dynamiczny wzrost obrotéw; w Polsce
przewiduje sie niemal trzykrotny wzrost obro-
tow na przestrzeni lat 1976-90. Wzrost obro-
tow wymaga rozbudowy sieci sprzedazy i
zwiekszenia zatrudnienia w handlu, przede
wszystkim personelu sklepowego. W tej sytua-
cji naturalne jest, ze w krajach rozwinietych,
w tym réwniez w Polsce, przy og6lnym defi-
cycie rgk do pracy, wystepuja braki personelu
handlowego.

We wszystkich dziedzinach przemystu
obserwuje sie trend do automatyzacji i kompu-
teryzacji jako recepty na zwiekszenie wydaj-
nosci pracy i'/m.in./ zmniejszenie zatrudnie-
nia. Czy jest to mozliwe takze w handlu? Oczy-
wiscie tak. Systemy automatyzacji i kompute-
ryzacji handlu detalicznego /nazwijmy je na
uzytek niniejszego artykutu "handlowymi sys-
temami komputerowymi'/, sa znane i stosowa-
ne w krajach rozwinietych na zachodzie, szcz e~
gbélnie w USA, gdzie dajg pozytywne efekty
ekonomiczne w warunkach handlu wolnorynko-
wego.

W produkcje handlowych systemoéw kompu-
terowych /ang.: Point of Sale systems, POS
systems/ zaangazowane sg tak powazne firmy
jak; "Singer", NCR, "Anker", Oltvetti",
"Sweda" i inne. Znamienny dla rosnacej rangi
handlowych systemo6w komputerowych jest fakt
przystapienia do ich produkcji w 1974 r. czo-
towego producenta urzadzen informatyki -
firmy IBM. Analizujgc zagadnienie handlowych
systemow komputerowych nalezy zwrécié uwa-
ge na dwa zagadnienia;

- optymalne rozwigzania konfiguracji,
mowania i sprzetu systemow,

- wprowadzenie powszechnego systemunume-
racji towarow i ich kodowania, obowigzujacego
przemyst, handel i producentow handlowych
systemow komputerowych.

Oba te zagadnienia zostang omoéwione w ni-
niejszym artykule.

W Zjednoczeniu "Mera' prowadzone sg
prace prognostyczne i badawczo-rozwojowe w
zakresie handlowych systemow komputerowych
m.in. w Pracowni Programowania Rozwoju
PPiM "Meral".

oprogra-

KOMPUTERYZACJA
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HANDLU

1. Rola komputera w handlu

W dziedzinie handlu wystepujg idealne
mozliwos$ci stosowania EPD, znajdujace wy-
raz w spetnieniu trzech podstawowych warun-
kéw: gromadzenia danych, programowania za-
dan i ekonomicznych efektow wdrozenh.

Gromadzenie danych jest problemem roz-
wigzanym dzieki zastosowaniu do tego celu
bezposredniego narzedzia obstugi transakcji
- kasy rejestracyjnej, przeksztatconej w
urzadzenie koncowe komputera. Proces gro-
madzenia danych przebiega jednocze$nie z
procesem przesytania danych do komputera.

Jeséli chodzi o programowanie zadan nale-
zy stwierdzi¢, ze wszystkie prace techniczne
zwigzane z obliczeniami przebiegajg w przed-
siebiorstwie handlowym zgodnie z ustalonymi
schematami /fakturowanie, kontrola stanéw
magazynowych, kontrola sprzedazy/ i daja
sie tatwo ujmowaé¢ w programy. Dawniej pro-
gramy stosowane w o$rodkach EPD byty ukie-
runkowane na zarzgdzanie i administracje.
Obecnie, w handlowych systemach kompute-
rowych programy zorientowane sa na: plano-
wanie zakupdéw, kontrolowanie efektéow sprze-
dazy dotyczacych poszczegélnych towardw,
asortymentow i grup towarowych oraz na
ocene grup klientéw, wielkos$ci zamowien i
aktywizacje sprzedazy.

W nowoczesnym handlowym systemie kom-
puterowym, pracujgcy w czasie rzeczywis-
tym komputer rozwigzuje catosciowo proble-
my placéwki handlowej. llustruje to rys. 1
przedstawiajacy role komputera w pojedyn-
czym cyklu handlowym. Istotne jest tam po-
taczenie i jednoczesne wykonywanie funkcji
obstugi operacji sprzedazy i gromadzenia da-
nych o sprzedazy /danych transakcyjnych/.

Dane transakcyjne wykorzystywane sg przez
komputer i stanowig podstawe planowania za-
kup6éw, obliczania: zyskéw przedsiebiorstwa,
funduszu akwizycyjnego, wydajnosci persone-
lu i jego wynagrodzenia oraz do sporzadzania
zapotrzebowania na towary, ktore jest z kolei
podstawg dziatalnosci stuzby dokonujacej
zakupow w przedsiebiorstwie hurtowym badz
produkcyjnym.



| Nstepne operacje fohtarem

ny« 1. Poi» koinp'i’era w cyklu handlowyni

2. Konfiguracje systemu

Handlowy system komputerowy stanowi
"system zbierania danych" charakteryzujacy
sie wystepowaniem wielu urzadzen konco-
wych - terminali i centralnego zespotu steru-
jacego tymi terminalami.

W handlowych systemach komputerowych
urzadzeniem kohcowym jest terminal handlo-
wy /POS terminal/, elektroniczny odpowiednik
znanej elektromechanicznej kasy rejestracyj-
nej. Terminal'handlowy taczy w sobie funkcje
kasy rejestracyjnej konieczne dla obstugi
klienta i funkcje urzgadzenia komunikacyjnego,
przekazujgcego dane w postaci sygnatow elek-
trycznych do centralnego zespotu sterujgcego.
Istotne jest to, ze kasjer nie musi wykonywacé
dodatkowych czynnosci dotyczgcych przesy-
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tania danych transakcyjnych, a takze ze sg
one wysytane automatycznie przez terminal
handlowy w momencie obstugi klienta, czyli
W czasie rzeczywistym.

Centralny zesp6t sterujacy stanowi z re-
guty odpowiednio zaprogramowany minikompu-
ter zawierajgcy odpowiedni zestaw urzgadzen
peryferyjnych. Zespotem tym moze by¢ ze-
staw minikomputerowy Mera 306.

W nowoczesnych handlowych systemach
komputerowych nastgpita polaryzacja na sys-
temy stosowane w sprzedazy artykutow nie-
zywnosciowych /gtownie w domach towaro-
wych/ i na systemy stosowane w sprzedazy
artykutéw zywnosciowych, a wiec w supersa-
mach. Rys. 2 przedstawia obie mozliwos$ci
konfiguracji tgcznie, co zresztg moze mieé
miejsce w praktyce.



LADA TONAROHA

W domach towarowych typowa jest dziatlowa
sprzedaz artykutéw niezywnosciowych. W yste-
puje tam z reguty znacznie wieksza ilos¢
terminali niz w supersamach /kilkadziesiat,
a c/esto wiecej niz i00/, a ponadto terminale
wyposazone sg w tzw. ruchomy czytnik metek,
stanowigcy urzadzenie ich automatycznego
odczytu. Czytnik ten posiada kohcéwke - re-
ceptor, potgczong elastycznym kablem z ter-
minalem. Sprzedawca, trzymajac koncowke
czytnika w reku i przesuwajac jag po metce
towarowej zapisanej specjalnym kodem, po-
woduje odczyt zapisanych tam danych, a
przede wszystkim ceny.

Nalezy podkresli¢, ze automatyczny odczyt
danych stanowi bezwzglednie zalecany spo-
s6b wprowadzania danych, ze wzgledu na duza
gwarancje bezbtednosci.

W supersamach wystepuje najwiecej mozli-
wosci automatyzacji obstugi i jest ona tam naj-
bardziej pozagdana. Klient supersamu nie musi

14

dokonywaé¢ szczeg6towych ogledzin, czy nawet
przymiarek towaru, co ma miejsce w domach
towarowych. Dokonuje on, na ogét codziennie,
wielu zakupéw o niewielkiej wartosci jednost-
kowej; masa towarow i zakupéw jest duza i
ciagle wzrasta, co zresztg byto przyczyna
wprowadzenia samoobstugi. Charakterystycz-
ne dla sklepu samoobstugowego jest stanowis-

sko kasowe "zaptaty przy wyjsciu™ /ang. :
checkout/. Terminal handlowy zaptaty przy
wyjsciu nie rozni sie od innych, ale zamiast
ruchomego czytnika metek wyposazony jest
w inne specjalistyczne urzadzenie, tzw.prze-
szukiwacz optyczny /ang.; optlcal scanner,

checkout scanner/.
3. Urzadzenia automatyzacji w supersamach

O ile w domach towarowych systemy kom-
puterowe zaczeto stosowac juz w latach sze$¢-
dziesigtych, to w supersamach notowane sg
dopiero w ostatnich trzech latach. Jeszcze do



niedawna wykorzystywanie olbrzymiej masy
danych transakcyjnych w supersamach byto
uwazane za niecelowe. Jednak korzys$ci z za-
stosowania w supersamach urzadzen i syste-
moéw automatyzacji, zaréwno dla klientow

jak i przedsiebiorstw handlowych sg tak istot-
ne, ze w krajach zachodnich nastepuje dyna-
miczny rozwéj handlowych systemoéw kompu-
terowych.

Najbardziej charakterystyczny dla syste-
moéw w supersamach jest wspomniany prze-
szukiwacz optyczny, wchodzacy w sktad sta-
nowiska kasowego zaptaty przy wyjsciu. Od-
czytany przeszukiwaczem optycznym symbol
towaru przesytany jest do centralnego zespotu
sterujgcego, gdzie minikomputer "pobiera"
z pamieci dyskowej cene towaru i inne  nie-
zbedne zapisane tam dane, a nastepnie poda-
je je zwrotnie do terminala. Takie wyszuki-
wanie i zwrotne podawanie ceny nosi angielska
nazwe "price-look-up".

Przeszukiwacz odczytuje symbol towaru
zapisany kodem kreskowym czarno-biatym,
przyjetym i ustandaryzowanym w USA i Kana-
dzie dla znakowania towaréw supermarketo-
wych /supermarket jest odpowiednikiem na-
szego supersamu/, z ktérych znaczng wie-
kszo$¢ stanowig jak wiadomo artykuty zyw-
nosciowe. Symbol towaru nanoszony jest przez
oroducenta w procesie nanoszenia napisu na
opakowaniu - jest to tzw. znakowanie zrdédto-
we /rys. 3/. Artykuty nieznakowane Zr6dtowo
sg obstugiwane w sposob tradycyjny, za po-
moca terminala i jego klawiatury. Podstawo-
wym warunkiem efektywnosci zastosowania
przeszukiwacza jest wiec znakowanie Zrédto-
we znacznej wiekszo$ci towaréw w supersa-
mie.

Nalezy sie spodziewaé, ze w przysztosci
terminal stanie sie zbedny na stanowisku za-
ptaty przy wyjsciu, pod warunkiem stupro-
centowego objecia towaréw w supersamie
znakowaniem zrddtowym. Juz obecnie system
dla supermaketow typ 3660, firmy IBM, za-

Rys. 3 Artykuiy zywnos$ciowe
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sadniczo bazuje na przeszukiwaczu; stosowa-
nie terminala nie jest warunkiem koniecznym,
bowiem przeszukiwacz jest zdolny do samo-
dzielnej pracy. Wyeliminowanie terminala ze
stanowiska zaptaty przy wyjsciu jest zagad-
nieniem istotnym, gdyz pozwoli na znaczne
obnizenie kosztu sprzetu zainstalowanego na
tym stanowisku. Nalezy dodaé, ze zaréwno
przeszukiwacz jak i terminal kosztuja dos$¢
drogo /po ok. 4000 doi, /.

W obecnie stosowanej postaci przeszuki-
wacz optyczny potgczony jest z terminalem
handlowym; jest on umieszczony w ten sposdb,
ze jego gorna /roboczal/ ptaszczyzna ze szcze-
ling czytajaca znajduje sie w miejscu zatoki
dla towardw. Przeszukiwacz optyczny jest
urzadzeniem elektronicznym zawierajacym
wiasne zrédio Swiatta, na ogot laserowe, stu»
zgce do oSwietlenia symbolu towarowego. Od-
bite refleksy sg odbierane i zamieniane na
cigg sygnatow elektrycznych, przesytanych do
centralnego zespotu sterujgcego.

Odczyt symbolu przeszukiwaczem optycz-
nym pozwala kasjerowi na catkowite poswiece-
nie uwagi towarom, podczas gdy przedtem
kasjer dzielit uwage pomiedzy towar, z ktoére-
go odczytywat cene, i klawiature terminala
stuzgcag do wprowadzania ceny. Wpltywa to na
radykalne zmniejszenie btedéw odczytu. Prze-
szukiwacz gwarantuje bezbtedno$¢ odczytu,
niezaleznie od szybkosci przesuwu towaru nad
szczeling i oSwietlenia zewnetrznego, przy na-
rzuceniu niewielkich wymagan dotyczacych
orientacji symbolu towarowego wzgledem
szczeliny; ponadto czytanie moze sie odbywacé
w obu kierunkach.

inne uzupetnienie stanowiska zaptaty przy
wyjsciu stanowi dyspozytor monet, - urzg-
dzenie sprzezone z terminalem, stuzace do
wydawania reszty klientowi i do sortowania
wrzuconych don przez sprzedawce monet.
Kasjer w tym przypadku wprowadza /klawi-
szem funkcyjnym "Otrzymana gotéwka", a
nastepnie klawiszami cyfr/ kwote otrzymanej

e zrédtowo kodem UPC



gotowki, po czym terminal dokonuje wylicze-
nia reszty dla klienta, ktora jest wydawana
przez dyspozytor monet. Korzys$ci ze stoso-
wania tego ur/.jul/.enia fcg oczywiste.

Przy sprzedazy towardéw z lady bardzo
pozytecznym urzadzeniem jest waga elektro-
niczna sprzezona z terminalem; moze ona
stuzy¢é do sprzedazy towardw Swiezych, ta-
kich jak mieso, wedliny, warzywa, owoce
itp. Sprzedawca wybiera klawiszami cene
wazonego produktu, a wtasciwa kwota nalez-
nosci jest wprowadzana automatycznie do
terminala. Jako uzupetnienie konfiguracji sto-
sowana jest specjalna drukarka, ktora druku-
je,nalepke z ceng i innymi danymi. Nalepka
ta jest naklejana na biezgco przez sprzedawce
na folie opakowania. W przypadku braku klien-
tow sprzedawca dokonuje porcjowania na za-
pas. Podobny zestaw urzgdzeh do porcjowania
Swiezych towarow moze by¢ stosowany takze
na zapleczu.

4. Znakowanie 1 kodowanie artykutow
spozywczych

Jak juz wspomniano znaczne korzys$ci wy-
nikajace z automatyzacji i komputeryzacji
handlu zauwazalne sg przede wszystkim w su-
persamach, gdzie kupuje sie czesto, duzo
i szybko, nie oglagda sie szczegétowo i nie
przymierza towaru, tak jak to ma miejsce w
domach towarowych. Nieprzypadkowo tez zréd-
towe znakowanie dotyczy artykutéw sprzedawa-
nych w supermaketach i znalazto swoje prak-
tyczne wcielenie w postaci Universal Product
Code - UPC.

Wprowadzony w marcu 1973 roku kod (JPC
rozpowszechnit sie szybko w USA 1 Kanadzie.
Na koniec 1974 roku znakowaniem Zzrédtowym
objetych byto w tych krajach ok. 50% artyku-
téw supermaketowych, a na koniec 1975 roku
spodziewano sie zwiekszenia tej liczby do 75%.
Liczba artykutéow sprzedawanych w supermar-
ketach nie przekracza 10 000, stad dla oznako-
wania towaru wystarcza pie¢ cyfr dziesietnych.

Prawostronna grupa
5 cytr kodowych

Lewostronna grupa
5 cytr kodowych

012345678905

Numer identyfikacyjny
t,.0"-0znacza normalny i u
kod UPC) ]

6 7 8 90

4, ¢uinaarU.>wv symbpj UPC

/Cyfrcj. kontrolna
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Symbol UPC przedstawiony na rys. 4 skta-
da sie z 10 cyfr znaczacych, podzielonych na
dwie grupy po pie¢ cyfr i ze znajdujgcej sie z
prawej strony cyfry kontrolnej. Lewostronna
grupa pieciu cyfr kodowych stuzy do oznakowa-
nia producenta, a prawostronna do oznakowa-
nia towaru. Przyjecie jako UPC kodu kresko-
wego czarno-biatego byto spowodowane jego
zaletami, takimi jak: prostota, bezbtednosé
odczytu, a przede wszystkim jednorodnos$¢
wykonywania symbolu z technikami wykonywa-
nia napisow na opakowaniach /moze to by¢
druk typu ksigzkowego, druk offsetowy lub sito-
druk/. W efekcie znakowanie zrddiowe "nic
nie kosztuje", nie podwyzsza bowiem kosztu
wykonywania opakowania, a tym samym i to-
waru.

Dla uzupetnienia zaiet kodu UPC nalezy do-
daé¢, ze moze byé¢ on stosowany w odniesieniu
do innych branz niz artykuty supermarketo-
we, przewiduja to zresztg przepisy kodu UPC,
i tak, je$li na poczatku przed symbolem kres-
kowym jest "O", oznacza to kod dla artykutéw
spozywczych, "3" oznacza kod lekéw itp.

Czy kod typu UPC ma szanse zastosowania
do kodowania artykutow nlespozywczych?.

Ze wzgledu na ilo$¢ asortymentéw, rozmia-
row, koloréw itp. liczba pozycji do znakowa-
nia waha sie od 100 tys. do 300 tys., dlatego
pamieci uzywane do zwrotnego podawania ceny
musiatyby mie¢ olbrzymie pojemnosci, prze-
kraczajace aktualne, techniczno-ekonomiczne,
mozliwos$ci. Dlatego do oznaczenia i kodowa-
nia artykutdw niespozywczych stosuje sie row-
niez symbole kreskowe czarno-biate, ale ma-
jace od 10 do 32 cyfr kodowych zawierajacych
tylko numer grupowy, a oprocz tego zakodowa-
ne takie cechy jak rozmiar, kolor, odmiana
itp. Nie stosuje sie obecnie znakowania towaru
symbolem cyfrowym i zwrotnego podawania ce-
ny.

Y W Europie Zachodniej prowadzone sa, przez
specjalny komitet, prace nad przyjeciem jedno-
litego kodu podobnego do amerykanskiego UPC,
Prace te zostang prawdopodobnie szybko sfina-
lizowane pod naciskiem handlowcdw.

5. Efekty zastosowah

Trwajace 15 miesiecy badania, przeprowa-
dzone w USA nad efektami jakie przynosza
handlowe systemy komputerowe wykazaty
wzrost wydajnosci na jedng kase o 45%. Prze-
ptyw artykutéw przez stanowisko kasowe zwie-
kszyt sie z 207 do 300 jednostek na godzine.
Przy zastosowaniu terminali handlowych wy-
posazonych w urzadzenia automatycznego od-
czytu mozna byto zatatwic¢ przecietnie 23,1
klientow, podczas gdy przy zastosowaniu tra-
dycyjnych kas elektromechanicznych 15,7
klientow, a czas oczekiwania zmniejszyt sie
og6tem o 40%. Udziat btedéw spadt o 75%.
Niezawodnos$¢ dziatania wyniosta 99, 97% w
15-miesiecznym okresie badan.

Efekty, jakie przynoszg nowoczesne handlo-
we systemy komputerowe, wykorzystujace



jednolite kodowanie towaréw dotyczg nastepu-

jacych zagadnien:

I/ Gospodarki magazynowej

- oznakowaniew procesie zrodtowym towaru

zapewnia informacje o towarze, niezbedne

momencie sprzedazy,

- umozliwienie analizy trendéw sprzedazy,

- usprawnienie zarzadzania masg towarowa,

- wymiana pomiedzy filiami.

2/ Zatrudnienia:

- uchwycenie wydajnosci personelu,

- planowe wykorzystanie personelu,

- zmniejszenie ilo$ci personelu.

3/ Obstugi klientow:

- wyzszy poziom obstugi dzieki lepszej gospo-

darce magazynowej i przyspieszeniu obstugi

kasowej,

- zabezpieczenie prawidtowej wielkos$ci ceny.

4/ NiezawodnoSci

- redukcja btedéw rejestracji,

- catkowite i ciggte zabezpieczenie prawidio-

woséci zbierania danych transakcyjnych.
Obiektywny raport amerykanskiego uniwer-

sytetu stanowego - Indiana University wylicza

nastepujace efekty:

w

W ielko$é efektow
w stosunku w stosun-
do kosztéw ku do obrc

Wyszczegdblnienie

wiasnych tow catko-
witych

Zwigkszenie "wydaj-
nosci stanowiska za-
ptaty przy wyjsciu 2, 09% 0, 44%
Redukcja btedow
rejestracji 1, 70% 0,36%
Redukcja szkolenia
personelu 0, 08% 0, 02%
Znakowanie towarow 0,37% 0, 08%
Zwiekszenie przepusto-
wosci magazynow 1, 22% 0,26%
Efekty OGOLEM 5,46% 1, 16%

Inne zrédta podaja, ze w wyniku zastoso-
wania handlowych systeméw komputerowych,
wykorzystujacych jednolite kodowanie towa-
row, oszczednos$ci netto wynoszg 1 do 1,5%
od obrotoéw, to jest znacznie wiecej niz prze-

cietny zysk, ktory wedtug kryteriow obliczen
podatkowych, wynosi w amerykanskich super-
marketach tylko 0, 5%.

Lista zalet handlowych systeméw kompute-
rowych jest diuga, ale majg one rowniez swo-
ja stabg strone - jest nig wysoki koszt insta-
lowanego sprzetu, np. kompletny 8-stano-
wiskowy system komputerowy, obstugujacy
supermarket o powierzchni rzedu 3000 m
firmy "MSI Data", kosztuje ok. 90 tys. doi.,
czego nie mozna pomingé w bilansie efektow
ekonomicznych. Z tego wzgledu na systemy
takie pozwalajg sobie kraje gdzie szczegOlnie
istotny jest problem kadr.

6. Whnioski

Ocenia sie, ze wprowadzenie w Polsce
handlowych systemoéw komputerowych bedzie
mozliwe po przeprowadzeniu odpowiednich
prac przygotowawczych i badan, tj. po 1980
roku. Tym niemniej juz obecnie w Zjednocze-
niu "Mera", kompetentnym w zakresie kompu-
terowych systemdéw automatyzacji i pomiarow,
podejmuje sie kroki zmierzajace do ustalenia
koncepcji i konfiguracji pozagdanych przez han-
del krajowy systeméw komputerowych oraz
niezbedne prace badawczo-rozwojowe.

Ze wzgledu na nowos$é¢ branzy handlowych
systemow komputerowych w krajach RWPG
celowe bytoby ustalenie koncepcji dziatania w
tej sprawie - jednolitej dla wszystkich krajow
cztonkowskich, a obejmujacej:

- porozumienie w zakresie konfiguracji syste-
mow i specjalizacji w produkcji urzadzen
wchodzacych w skiad systemoéw,

- porozumienie w zakresie jednolitego syste-
mu numeracji i kodowania towaréw, a przede
wszystkim artykutéw spozywczych.

Porozumienia takie wymagatyby zadziatan
na szczeblu centralnym. W szczegdlnos$ci do-
tyczy to jednolitego systemu numeracji i ko-
dowania towardw, tak w fazie przyjmowania
systemu jak i w fazie upowszechniania kodu,
jako obowigzujgcego dla przemystu, handlu
i producentéow handlowych systemoéw kompute-
rowych.

W NMMW
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mgr inz. ALEKSANDER PACAN
Osérodek Badawczo-Rozwojowy

Komputerowych Systemoéw Automatyk
i Pomiaréw ,Mera—Elwro"

SMAZ-SYSTEM MODULOWY AUTOMATYKI

ZABEZPIECZENIOWEJ

Cz. Il. Charakterystyka rozwigzan konstrukcyjnych

W ramach prezentowania przez redakcje opracowania zaplecza badawczo-rozwojowego prze-
mystu przekaznikowego w Zjednoczeniu MERA - n. t. Krajowego Systemu Elektronicznej Autoina
tyki Zabezpieczeniowej dla celow elektroenergetycznych publikujemy cz. 11 artykutu mgr inz:
Aleksandra Pacana "SMAZ - Modutowy system automatyki zabezpieczeniowej" ktory jest rozwi-
nieciem artykutu opublikowanego w nr 9/] 63/-1975 Biuletyn "Mera". Cze$¢ 11 artykutu ukaze
sie w nastepnych numerach

1. Charakterystyka ogdlna systemu uktadéw funkcjonalnych w formie modutowej,
z ktorych budowane sg Zespoty Zabezpiecze
niowe i przekazniki elektroniczne zabezpie-
czeniowe. Wyro6znia sie dwie grupy rodzajowe
modutowych zespotow funkcjonalnych:

- grupe blokéw modutowych,

- grupe komponentdéw.

Dla elektronicznych urzadzen elektroenerge-
tycznej automatyki zabezpieczeniowej charak-
terystyczne sg nastepujace rodzaje uktadow
funkcjonalnych:

- uklady transformacji, sumowania i prze-

ksztatcania pradow i napiec. ) . . ,
- uktady porr?i;rowe WieFI)keoSci elektrycznych Wl_elkosc ’z'bloru m_odu#o_w systemu oraz”
oraz parametrow obwodoéw elektrycznych, funkcjonalno$¢ rozumiana jako powszechnos¢

- uktady logiczne i kombinacyjne uktady prze- wystgpowania tych samych modutowych zespo-
tow funkcjonalnych w réznych uktadach auto-

taczajace. . . .

W odréznieniu od innych zastosowali, w matyki, wyznaczajg obszar zastosov_van!a sys-
automatyce zabezpieczeniowej wymaga sie do- t_em_u. Prace Ii)adgwcze,blronstruklfc%/jne : wk;jr_o-
datkowo od tych uktadow $cisle okreslonych zen_lowi W zakresie pro dem'atyl Ik MAZ obej-
witasciwosci dla stanow przejsciowych. Jest to muja o sz'ar S'?C' ! ur_za' zen ele trgenerge-
zwigzane z faktem, ze automatyka ta dziata tycznych srednich napig¢. W zakresie moduto-

wych podstawowych zespotow funkcjonalnych,
dotychczas opracowano konstrukcyjnie i prze-
prowadzono badania laboratoryjne znacznej
wiekszosci blokow modutowych i komponentéw.
W zakresie zespotéw zabezpieczeniowych opra-
cowano i przeprowadzono badania zespotow
linii napowietrznych i kablowych oraz zespotu
samoczynnego zatgczania rezerwy i automaty-
ki tgcznika szyn dla stacji jednotransformato-
rowych i dwutransformatorowych.

Rozwigzanie podstawowych problemow zwiag
zanych z przygotowaniem produkcji SMAZ
dla obszaru $rednich napie¢, sprawdzenie
technologiczne i eksploatacyjne rozwigzanh, po-
winno umozliwi¢ nastepnie rozszerzenie obsza-

w stanach awaryjnych, przy ktérych zaréwno
prady jak i napiecia moga mie¢ znacznie zmie-
nione przebiegi czasowe w stosunku do stanu
normalnego.

Urzadzenia elektroniczne automatyki zabez-
pieczeniowej, budowane w postaci jednolitych
systemow modutowych, pod wzgledem konstruk-
cyjnym nie r6znig sie istotnie od innych urza-
dzen elektronicznych do celéw automatyzacji
procesdéw technologicznych. Wystepujaca r6z-
nica polega na okreslonej specyfice funkcjonal-
nej. W zwigzku z tym, niewtasciwe jest iden-
tyfikowanie zespotéw automatyki zabezpiecze-
niowej wykonanych w systemie modutowym,

z powszechnie rozumianym pojeciem  "prze- . . . L

Kaznik™. ru zastosowania na niektére urzadzenia i sieci
W artykule stosowane jest okresSlenie "ze- naj,wyzszych napigc, o wyzszym stopniu wyma-

sp6t zabezpieczeniowy™ - zgodnie z projek- gan.

tem nowelizowanej normy PN-70/E 88500, 2. Przeznaczenie 1konstrukcja blokéw

przez ktéry nalezy rozumie¢ urzgdzenie w wy- modutowych

konaniu modutowym, stanowigce konstrukcyjng . L

cato$é, <zawierajgce na ogét wszystkie rodza- Bloki wejsciowe /BW/

je zabezpieczen oraz podstawowe uktady umoz- Bloki te sg wydzielonymi uktadami elektrycz-

liwiajgce powigzanie funkcjonalne z innymi ro- nymi, ktérych zadaniem jest:

dzajami automatyki. ) _ - dopasowanie wtérnych obwodéw wysokonapie-
Omawiany w artykule SMAZ jest zbiorem ciowych transformatorkéw pomiarowych do

wyodrebnionych pod wzgledem konstrukcyjnym wejsciowych obwodow czesci elektronicznej.
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- galwaniczne rozdzielenie obwod6éw wojscio-
wycli od eloklronioznoj czesci uktadu,
- ttumienie Nzybkozmiennych sygnatéw zaktoca
jaeych pochod/iMiia zewnetrznego.
Rod.stawowymi clciocidanii UW sg posredni-
czgce trnnsformatorki pradowe i napieciowe
oraz elementy prostuj gco-l'i)trujafco. Stosowa-
ne sg roéwniez wykonania BW zawierajace inne
elementy i podzespoty, w przypadkach gdy jest
to korzystne ze wzgledow konstrukcyjnych.
Rodzaje wykonywanych blokéw oraz ich ozna-
czenie typu ilustruje schemat przedstawiony

trwata 2,2 In
zwarciowa w ciggu 1 s
przecigzalno$¢é obwodoéw napieciowych
wejsciowych 1,6 Un

Warunki izolacji elektrycznej:

- préba napigeciem zmiennym ... 2kV,
50 1z w ciagu 1 min
- proba napieciem udarowym .......... impul

Przenoszenie

1,2/50 us, 5 kV w szczycie.

zakléced:

- préba napieciem o przebiegu sinusoidalnym

1 MHz ttumionym 50% po czasie 3t- 6 s,

na rys. 1L 2,5 kV w szczycie pierwszego pétokresu.
BNO OO

Liczba wejsciowych Wyposazenie Bpecjalne:
transformatorkéw posre-

dniczacych pradowych: 9 - nie wchodzi

1 - zasilacz matej mocy /Bz02/

0 - nie wchodzi 2 - przekaznik pomocniczy

1. 1 x 10 do przektad- 3 - przekaznik pomocniczy

nika Ferrantiego i zasilacz Bz02
2 .- 1 x 10 do uktadu 4 - uktady prostujaco-filtrujace
Holmgrenela

3- 1x1,,
4 - 2 x 1, Liczba i rodzaj wejsciowych

5- 3x 1, transformatorkédw napieciowych:

6 - 3 x I,+ 10 0 - 1xUo 4 - 1 x U+ U

7 - 2 x 1,+ 1Q 1-1xU 5-2xU+U
8 - 1x I,+ 10 2 -2xU 6 - 3 xU + U°
9 - 1x 1*+ 10 3 -3xU 9 - nie wchodzi
10 - 2 x t,+ 1
. 3 x I*+ 10

Przyk#ad oznaczenia bloku:

BW1001 - blok zawiera dwa przek#adniki pradow fazowych,

jeden przektadnik prgdu sktadowej zerowej dopasowany do

uktadu Holmgrene/a i1 jeden transformatorek napieciowy

dla sktadowej zerowej.

liys. ! o6asady oznarzania typu blokéw wejsciowych
Gtowne dane techniczne przebieg powtarzalny 400 razy/s, czas proby

N

..................... -5 Cr+40 C ¢q
90% w temp.20 C

Normalne warunki otoczenia:
e temperatura pracy
- wilgotno$¢ wzgledna
Warunki zasilania:
- znamionowy prad wejsciowy /In/
1A albo 5 A; 50 Hz
- znamionowe napiecie wejsciowe /Un/
100 V; 50 Hz
- znamionowe napigcie pomocnicze /jesli blok
posiada wyposazenie specjalne/
48, 60, 110, 220 V pradu statego
dopuszczalne wahania napiecia pomochicze-
go /0, 8 « 1, 1/ Un
przecigzalno$¢ obwodéw wejsciowych prado-
wych:
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2 s.

Gtéwne wymiary rys.2.

Bloki zasilajace /BZ/

Bloki zasilajace przeznaczone sg do zasila-
nia napieciem pomocniczym uktadow elektro-
nicznych i wewnetrznej automatyki zespotéw
zabezpieczeniowych. BZ speiniajg nastepujace
funkcje:

- przetwarzajg napiecie state czerwone ze sta-
cyjnych baterii akumulatorowych na napiecia
state o wartosciach potrzebnych do zasilania
obwodow elektronicznych,

- wprowadzajg galwaniczne rozdzielenie obwo-
déw uktadéw elektronicznych i wewnetrznej



automatyki zespotow zabezpieczeniowych od
obwodow napiecia pomocniczego elektrowni lub
stacji,

- zabezpieczajg uktady elektroniczne i automa-
tyke wewnetrzng od napie¢ generowanych w
obwodach napiecia pomocniczego elektrowni lub
stacji, oraz ttumig inne szybkozmienne sygna-
ty zaktdcajace.

W opracowaniu znajdujag sie bloki zasilajg-
ce dla napie¢ pomocniczych sinusoidalnych.
Stosowane sg nastepujace rodzaje blokéw
zasilajgcych napiecia statego / DC/DC/:
Typu HZ-10 - o nastepujgcych parametrach
znamionowych:
Zakres temperatury pracy .... -5 C do +40 C
Wejsciowe napigecia zasilajagce /M n/
110 liib 220 V
Zmiany napiecia zasilajgcego
/0,8 f 1,1/Un
Pobor pradu bez obcigzenia ok. 30 mA
Pobér pradu przy obcigzeniu znamionowym
100 mA
Sprawnos$¢ przy petnym obcigzeniu......... 45%
Napiecie startu przy petnym obcigzeniu
0,7 Un
Napiecie i maksymalne obcigzenie obwodow
wyjsciowych:

Uwy Iwy/max/ Zmienno$¢ Uwy
\Y mA przy zmianie warunkéw
zasilania obcigzenia
/0,8 1,1/Un !wy=0flwy
/' max/
+15 70 0, 5% 0, 5%
-15 70 0, 5% 0, 5%
+5 400 0, 5% 2, 5%
+24 250 -2 5%* +15% 5%
Rodzaj Wymiar
bloku a
BH; BUY, BA 53 )
jl
BZ-10 71
BZ-0A 36
Kys. 2.

Zawarto$¢ sktadowej zmiennej w napieciach
wyjsciowych;

-napiecia +15, -15 i 5V
- NAPIECIE 24 V.
Dopuszczalny czas zwarcia obwodéw wyjscio-

wych /+15, -15 i 5V [, ok. 30 min.
Wytrzymatosc¢ elektryczna lzolacji 2 kv,
50 Hz

Wymiary gtOwne.....evrvivcvnennnns wg rys. 2

M @S@ et e ok. 1 kg

Zasilacz wyposazony jest w uktad sygnali-
zacyjny dziatajacy przy obnizeniu lub zaniku
napie¢ wyjsciowych. Na wyjsciu uktadu sygna-
lizacyjnego znajduje sie przekaznik pomocni-
czy typu R15, ktory umozliwia przestanie
sygnatu do miejsca centralnej sygnalizacji..

Typu BZ-04 - w poréwnaniu z BZ-10 zasilacz
rézni sie wartoscig nastepujacych parametrow}
Napiecie i maksymalne obcigzenie obwodéw
wyjsciowych:

- napiecie +15V 50 mA
- napiecie -15 50 mA
- napiecie +5 400 mA
- napiecie +24V 50 mA
Wymiary gtdwne wg rys. 2
1Y B ok. 0, 6 kg

Typu BZ-02 - jest to podzespot zasilajgcy J.
montowany w blokach modutowych obok Innybh
elementéw i podzespotow. Z zasilaczy tych
moga by¢ budowane bloki zasilajgce 3BZ-02,
zawierajgce trzy odrebne podzespoty BZ-02.
Podzespoty BZ-02 majg nastepujace dane
techniczne:

W ejsciowe napiecie zasilajgce state /Un/
...................................................... 110 V lub220 V
m
C... j J

5zkic wymiarowy bloku modutowego



Dopuszczalna zmiana napiecia wejsciowego
............................................. /0,8 r i, 1/Un

Napi eeie startu przy petnym obciazeniu Un
Napiecia i obcigzenie wyjsciowe:

- wyjscia +15 V .60raA
- wyjscia +5 V. 120 mA
Sprawnos$¢ . 40%
Stabilizacja NapieC..irieireeeeeen -1%
Zawartos$é sktadowej zmiennej............ 1%

Opisane typy zasilaczy napiecia statego'daja
duzg "elastycznos$¢" pod wzgledem mozliwosci
rozwigzaniazasilania przekaznikow i zespotéw
zabezpieczeniowych budowanych w systemie
SMAZ. Zaleznie od zapotrzebowania mocy w
poszczeg6lnych obwodach, wymaganych napiec
oraz potrzeby rezerwowania zasilania, w zes-
potach zabezpieczeniowych moga byé stosowa-
ne pojedyncze albo jednocze$Snie wszystkie
opisane typy zasilaczy.

Opisy szczegoOtowe zasilaczy z podaniem
uktadu i doktadnych zaleznos$ci miedzy poszcze-
goélnymi parametrami elektrycznymi, beda
przedmiotem odrebnej publikacji.

Bloki automatyki /BA/

Bloki te sg wydzielonymi fragmentami kom-
binacyjnych uktadéw przetgczajgcych, ktorych
zadaniem jest funkcjonalne skoordynowanie
dziatania komponentéw pomiarowych i logicz-
no-czasowych z z*ewnetrznymi uktadami wza-
jemnych blokad, zdalnej sygnalizacji, reje-
stracji itp.

Cztony wykonawcze BA - przekazniki po-
mocnicze - sterowane sg kontaktronami o ze-
stykach prézniowych. Przez zastosowanie kon-
taktron6w otrzymano galwaniczne rozdzielenie
obwodbéw czesci elektronicznej od zewnetrznych
obwodéw przytgczanych do stacyjnych baterii
akumulatorowych. Kontaktrony z zestykami
prézniowymi typu ZP-1 zapewniajg poziom izo-
lacji miedzy czesciag elektroniczng i obwoda-
mi zewnetrznymi odpowiadajacy probie 2 kV,
50 Hz w ciggu 1 min. Rozwigzanie takie zabez-
piecza cze$¢ elektroniczng przed oddziatywa-
niem przepie¢ generowanycli w obwodach zew-
netrznych i zwieksza niezawodno$¢. Zestyki
przekaznikéw pomocniczych stosowanych w BA
zabezpieczone sg przed generowaniem sygna-
tow zaktécajgcych podczas czynnosci tgczenio-
wych.

Wewnetrzne uktady BA iich zewnetrzne
charakterystyki funkcjonalne sa $cile przy-
porzadkowane okre$lonej strukturze zespotu
zabezpieczeniowego, ktdra jest na ogdt zalezna
od jego przeznaczenia. Na przykiad uktady prze-
taczajgce automatyki linii rozdzielczych rdznig
sie strukturg logiczng uktadéw od automatyki
samoczynnego zatgczania rezerwy stacji dwu-
transformatorowych, podobnie jest w przypad-
ku transformatoréw, silnikéw oraz innych
urzagdzen. We wszystkich tych przypadkach sto-
sowane sa rézne BA.

Z punktu widzenia konstrukcji BA, bytoby
korzystnym stypizowanie wybranych fragmen-

tow kombinacyjnych uktadéw przetgczajgcych,
wspolnych pod wzgledem struktury logicznej
dla automatyki zabezpieczeniowej urzadzen i
sieci $rednich napie¢. W tym celu nalezatoby
przeprowadzi¢ doktadng analize strukturalng
stosowanych uktadéw, celem rozpoznawania
wspdlnych fragmentoéw i wydzielenia ich w po-
staci stypizowanych BA. Rozwigzanie tej pro-
blematyki wymaga wspoétpracy konstruktorow
zespotow SMAZ oraz projektantéw uktadéw
automatyki zabezpieczeniowej.

Sterujgcymi elementami wyjsciowymi z BA
sg zestyki przekaznikéw pomocniczych typu
R15 oraz zestyki prézniowe typu ZP-1. Bloki
te beda omawiane szczeg6towo w odrebnych
publikacjach n, t. zespotdw zabezpieczajgcych.

Bloki wyjsciowe /BWY/

Bloki te stuzg jako cztony wykonawcze do
wspotpracy z wytgcznikami, zaworami, serwo-
mechanizmami, uktadami centralnej sygnaliza-
cji stacji lub elektrowni. Podobnie jak BA
bloki wyjsciowe przyporzagdkowane sg do dane-
go zespotu zabezpieczeniowego. Wewnetrzne
uktady BWY oraz ich charakterystyki zewne-
trzne zwigzane sg z wymaganiami parame-
trycznymi i funkcjonalnymi, jakim ma odpowia-
dac¢ dany zespdt zabezpieczeniowy.

Pod wzgledem budowy w skiad BWY wcho-
dzg przekazniki pomocnicze RU-400 oraz
kontaktrony. Przekazniki RU-400 sterowane
sg wtykami typu ZP-1 kontaktronéw. Wyjscio-
wymi elementami sterujgcymi sa zestyki prze-
kaznikow RU-400, a takze w niektérych obwo-
dach zestyki kontaktronowe. BWY zapewniaja
galwaniczne rozdzielenie obwodéw czesci elek-
tronicznej od obwodoéw sterowania zewnetrzne-
go. Wszystkie zestyki przekaznikéw pomoc-
niczych i kontaktronéw zabezpieczone sg przed
generowaniem sygnatow zaktocajgcych prace
zespotu zabezpieczeniowego podczas czynnosci
taczeniowych.

Podobnie jak w przypadku BA korzystne by-
toby stypizowanie tej grupy blokéw, przynaj-
mniej w zakresie niektéorych wymagan. Bloki
bedg omawiane szczeg6towo w publikacjach n.t.
zespotow zabezpieczeniowych.

3. Typizacja, wtasnosci 1konstrukcja
komponentow

Zagadnienie typizacji uktadowej

W odréznieniu od blokéw modutowych, kompo-
nenty stanowig niejako wewnetrzng cze$¢ sys-
temu, wykonang w technice potprzewodnikowej.
W cze$ci tej realizowane sg wszystkie funkcje
pomiarowe, logiczne, czasowe i inne ksztattu-
jace charakterystyki zespotow zabezpieczenio-
wych zaleznie od potrzeb.

W odniesieniu do elektronicznej cze$ci zes-
potu, waznym problemem ze wzgledéw techno-
logicznych jak i uzytkowych, jest typizacja
uktadéw. Zagadnienie to obejmuje wybdr ope-
racji funkcjonalnych powtarzalnych w réznych
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Hys.

przypadkach zastosowania zespotéw systemu
oraz opracowanie uktadéw realizujacych te
funkcje, optymalnych z punktu widzenia wyma-
gan technicznych i uwarunkowan ekonomicz-
nych. Komponenty sg konstrukcyjng realizacja
stypizowanych uktadéw w systemie SMAZ,
Zagadnieniem pierwotnym dla typizacji
uktadowej, jest wybdr "poziomu'" na jakim za-
mierza sie przeprowadzi¢ typizacje. Pod tym
okres$leniem nalezy rozumie¢ rozmiar typizo-
wanych uktadéw, ktoéry z kolei wyznacza sto-
pien ich funkcjonalnosci. Przy zastosowaniu ty
powych uktadéw elementarnych w postaci pow-
szechnie stosowanych elementow scalonych

/liniowych i cyfrowych/ najbardziej sensowna
jest typizacja uktadow odpowiadajgcych funkcjo-
nalnie przekaznikom realizujagcym jednag fun-
kcje. Ten poziom typizacji przyjeto w budowie
SMAZ i jak wynika z dotychczasowych prac
konstrukcyjnych oraz badanh laboratoryjnych
ma to co najmniej nastepujace istotne zalety:
- stosunkowo wysoka odpornos$¢ na zaktocenia,
ze wzgledu na ograniczenie do niezbednego mi-
nimum liczby potaczen miedzy uktadami /kom-
ponentami/, ktére przez sprzezenia magnetycz
ne i pojemnosciowe z obwodami wejsciowymi i
wyjsciowymi blokéw, mogg by¢ miejscem prze-
noszenia zaktocen,
- umozliwia wyeliminowanie wiekszosci pota-
czen przez ztgcza wtykowe obwoddéw o niskim
poziomie sygnatow, co wptywa na zwiekszenie
niezawodnosci,
- struktura zespoldw zabezpieczeniowych jest
zrozumiata w sensie realizacji funkcji przez
poszczeg6lne moduty, z uwagi na istotng ana-
logie z rozwigzaniami w technice elektrome-
chanicznej, co ma wazne znaczenie z punktu
widzenia eksploatacji.

W zastosowaniu do automatyki zabezpiecze-
niowej urzadzen i sieci elektroenergetycznych
$Srednich napieé¢, podstawowymi uktadami sar

- uktady nadprgdowe niezalezne i zalezne,
- uktady nadnapieciowe i podnapieciowe,

- uktady katowe,

- uktady czestotliwosciowe,

- uktady czasowe.
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Szkic wymiarowy komponentu

Pod wzgledem funkcjonalnym uktady te ma-
ja by¢ traktowane jako analogi wzajemnie od-
powiednich przekaznikéw statycznych. W roz-
wigzaniach SMAZ sg to elektroniczne zespoty
funkcjonalne - komponenty o jednolicie ustato -
nym poziomie napie¢ zasilajacych wejsciowych
i pomocniczych. Stosowanymi wartosciami na-
pie¢ pomocniczych 33: 5V -2,5%, +15V -0,5%,
-15 V -0, 5%, +24 V/-25% +15%/.

Dla napie¢ wejsciowych przyjeto jako war-
tosci znamionowe 10 V - dla wej$¢ zasilanych
napieciem odwzorowujgcym prad przektadni -
kow pomiarowych pragdowych oraz 20 V - dla
wejs¢ zasilanych napieciem odwzorowujgcym
napiecie przektadnik6w pomiarowych napiecio-
wych. W ielkosScig wyjsSciowg jest napiecie,

ktore przyjmuje dwie wartosci - okre$lone
jako logiczne 0 lub 1.

W poszczeg6lnych przypadkach zastosowa-
nia uktady pomiarowe pradowe i napieciowe
moga by¢ przystosowane do zasilania odpo-
wiednimi warto$ciami pradu lub napiecia,
proporcjonalnymi do sktadowych harmonicz-
nych, skiadowych symeti'ycznych, spadkoéw
napie¢ na elementach odwzorowujgcych
okreSlone stany elektryczne itp.

Réwniez uktady katowe moga by¢ wykonywa
ne w odmianach z uwagi na wartos$ci wielkos-
ci wejsciowych, kosztéow charakterystyki
na przyktad o pradzie rozruchowym zaleznym
od kata przesuniecia fazowego lub niezaleznym
/komparatory fazowe lub fazowo-amplitudowe/.
Przysztosciowo omawiane ukiady, po dalszym
ich udoskonaleniu i sprawdzeniu w zastosowa-
niach praktycznych moga by¢ realizowane na
przyktad jako elementy grubowarstwowe, co
stanowi¢ moze istotny krok w rozwoju kon-
strukcji systemu SMAZ.

Struktura logiczna czes$ci elektronicznej
zespotdw zabezpieczeniowych, okreslona wy-
maganiami zabezpieczanego urzgdzenia, sieci
lub obiektu elektroenergetycznego, jest reali-
zowana w postaci wyodrebnionych uktadow lo -
gicznych, zbudowanych z typowych mikroukta-
déw scalonych i grubowarstwowych. Konstruk-
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cyjnie uktady te sg wykonane w postaci kompo
nentow Jogicznych i $cisle przyporzadkowane
do okres$lonych rodzajow zespotéw Zabezpie-
czeniowych.

Ogo6lne witasnosci i konstrukcja komponentow

W konstrukcyjnej realizacji wymienione
poprzednio uktady podstawowe, w systemie
SMAZ nazywane sg komponentami. Z uwagi
na ich funkcje w zespotach zabezpieczenio-
wych, mozna je podzieli¢ na nastepujgce gtow-
ne grupy:

- komponenty pomiarowe,
- komponenty czasowe opézniajgce i kompara-
cji czasowej.

- komponenty sygnalizacyjne,
- komponenty logiczne.

Przede wszystkim ze wzgledu na efektyw-
nos$¢ wykorzystania powierzchni montazowych
ptyt drukowanych, w prostszych przypadkach
budowane sa komponenty z dwoma uktadami
pomiarowymi i czasowymi lub w potgczeniu z
uktadami sygnalizacyjnymi oraz jako podwdjne
uktady mieszane, tzn* o r6znych funkcjach
pomiarowych lub pomiarowo-czasowych.

Konstrukcyjnie komponent jest zbudowany
z ptyty dwustronnie drukowanej, zamocowanej
przednig cze$cia w oprawie z tworzywa,przy-
stosowanej do mocowania w obudowie lub w ka-

Przekaznik nadnapieciowy zwkoczny trojfazowy

Wariant A - z

Bz02

BHQ&

RETxn30
Obudowa 3M6

Wariant B
BZ02

BH935
@ 9I'l)
'O
RETN300
Obudowa 3M6

- z trzema uktadami

Kvs
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secie modutowej. Na oprawie umieszczone sg
elementy uktadow nastawczyeh i wskazniki
zadziatania. Wszystkie wartosci zadziatania
nastawiane sg skokowo. Nastawienia dokonuje
sie przez wybranie przyciskéw nastawnika,
ktorych suma wartos$ci opisujacych i wartosci
statej podanej na tabliczce jest rowna zgdanej
wartos$ci nastawienia,
cenie w prawo o 90°. Nastawieniu wartosci
statej odpowiada wycisniecie /zwolnienie/

przycisniecie ich i obré-

wszystkich przyciskow. Stosowany nastawnik
umozliwia nastawienie 26 wartosci, gdzie n =6
je sl liczbg przyciskéw nastawnika.

Gtéwne wymiary komponentu podano na
rys. 3.

4., Zasady montazu przekaznikow
i zespotow zabezpieczeniowych

Montaz przekaznikéw lub zespotéow zabez-
pieczeniowych moze by¢ wykonany w obudowie

Wariant A - bez cztondéw zwarciowych

BHM

Ne]

RITx301
Obudowa 3M6

Wariant B -

BH302 BZtO

z cztonami

RIT502

3 E%e
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W tabeli

| podano symbole graficzne komponentéw uzywane w schematach blokowych,

stosowanie i wazniejsze dane techniczne.

Symbol

graficzny

tg

-0 W»
-oHH
OHIO
-0 W
oMO
SO Hi!
OHIO
~°HSI

atl at - nej. pomiarowe

bh ba -Hej. blokujgce

~0HC
-a<A

-offH
© 0«20

-0 HO
-om

-0 HO

OKkreslenie i oznaczenie
Gtowne dane techniczne

Komponent pomiarowy podwdjny, typu Ix,,

Prad rozruchowy: 2 - 8; 4 - 16; 10 - 40;
40 - 160 A pradu wejsciowego blokow
BW - przy In *5 A/.

Klasa ze wzgledu na uchyb 2,5

Klasa ze wzgledu na rozrzut 2,5

Wspétczynnik powrotu ~ 0, 92
Napiecie wyjsciowe:
stan 0 1V
stan 1 12 V.

Komponent nadpragdowy ze wskaznikiem
zadziatania, typu Ix.
Sterowanie sygnalizacji niezalezne na-
pieciem +5 V.
Inne dane jak poz. 1._
Komponent podw6jny nadpradowy i cza-
sowy, typu ITx.
Prad rozruchowy: 2 - 8; 4 - 16 A

'‘pradu wejsciowego blokéw BW

- przy IN =5 A/,
Nastawienia czasu: 0,05 - 3,2;
0,1-6,4; 0,2 - 12,8; 0,5 - 32;
} - 64 s.
Klasa ze wzgledu na uchyb nastawienia
czasu 5 /dla nastawien 0,1 czasu
maksymalnegol/.
Klasa czasu ze wzgledu na rozrzut 2,5.
Komponent czasowy podwojny, typu Tx.
Nastawienia czasu: - dwa wybrane z po-
danych w poz. 3.
Klasa ze wzgledu na uchyb nastawienia 5
/dla nastawien ~ 0,1 czasu maksymal-
nego/
Klasa ze wzgledu na rozrzut 2,5
Napiecie wejsciowe 5 - 15 V
Komponent podwdjny podnapieciowy
/lub nadnapieciowy/ typu Ux
Napiecie rozruchowe: 20 - 80 V;
40 - 160 V
Klasa ze wzgledu na uchyb nastawienia
2,5
Klasa ze wzgledu na rozrzut 2,5
Komponent podwéjny - napieciowy
i czasowy, typu UTx
Dane jak dla Ux i Tx

Komponent podwéjny - napieciowo-
pradowy, typu IUx
dane jak dla Ix i Ux

Komponent katowy, typu Px

W wersji Pxo o charakterystyce

I . cos™ =1 jest przeznaczony
& zabezpieczen kagtowych ziemno-
zwarciowych
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ich za-

Tabela 1

Zastosowanie

Przecigzeniowe i zwar-
ciowe cztony rozruchowe
przekaznikow i zespotéow
zabezpieczeniowych.

Przecigzeniowe i zwarcio
we cztony przekaznikéw
oraz zespotow zabezpie-
czeniowych z sygnaliza-
cja zadziatania.

Czlony przecigzeniowe
pradowe przekaznikéw i
zespotéw zabezpiecze-
niowych

Cztony czasowe zabezpie-
czen i automatyki zaktoce-
niowej

Napieciowe cztony roz-
ruchowe przekaznikéw i ze
potéw zabezpieczeniowych

Napieciowo-czasowe cztO'
ny rozruchowe przekazni-
kow i zespotow zabezpie-
czeniowych

Cztony rozruchowe nad-
pradowe z blokada napie-
ciowg

Jako cztony pomiarowe
katowe do zabezpieczen
ziemnozwarciowych i blo-
kady kierunkowej zabezpie-
czen pradowych



l.p. Symbol

Okreslenie i oznaczenie

Zastosowanie

graficzny Gtéwne dane techniczne
9 e oHO Komponent komparacji szerokosci Jako cztony pomiarowe
w - OHH impulséw, typu Kix okreséw
— AT %
—————— o HO
1» — onn
o oHo Komponent komparacji okresow, Jako cztony pomiarowe
w — o typu KFx okresow lub szybkosci
zmiany amplitudy
------ bHO
-—- OHD
11 * . Komponent sygnalizacji, typu Sx Jako cztony sygnaliza-
p Liczba wskaznikéw: 4 lub 8 cyjne
S S Napiecie wejsciowe /sterowania/
X
o +5 V
A2
12 u | Komponent logiki, typu Lx /nap. Realizacja struktury
_é LxI01 i LxI02 - logiki zespotu logicznej zespotow
2 v/ia 2 zabezpieczeniowego typu ZZL - 10/ zabezpieczeniowych
a
SPzZ fq'

1/ Uchyb wzgledny nastawienia - réznica miedzy wartos$cig nastawiong i zmierzong, odniesio-

na do wartosci zmierzonej.

Réznica ta wyrazona w % warto$ci nastawionej oznacza klase.
2/ Najwieksza roznica miedzy zmierzonymi wartosSciami.

Réznica ta wyrazona w % wartosci

nastawionej oznacza klase ze wzgledu na rozrzut.

albo w kasecie modutowej. Zespoty zmontowa-
ne w obudowach przeznaczone sa do mocowa-
nia na tablicy, zespoty zmontowane w kase-
tach mocuje sie w szafach. Do podtgczenia
obwod6éw zewnetrznych stosowane sg zaciski
Srubowe, ktore zaleznie od potrzeb moga by¢
mocowane z jednej lub z dwoch stron obudowy
/z dotu lub z géry/.

Montaz przekaznikéw i zespotéow zabezpie-
czeniowych z blokéw modutowych i komponen-

tow ilustruje rys. 4. Na rysunkach 5 i 6
przedstawiono przyktadowe uktady blokowe
przekaznikow.

Omowione w artykule konstrukcje systemu
SMAZ sg wdrazane do produkcji w ZAE
"Mera-Refa" w Swiebodzicach. W r. 1976
bedg wykonane serie informacyjne .zespotéw
zabezpieczeniowych linii promieniowych Sred-
nich napieé¢ typu ZZL-10 dla linii napowietrz-
nych oraz ZZL-11 dla linii kablowych.

HMHNN
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mgr STANISLAW BLASZKOW

~Mera—Elwro—Service"

KLIENT —NAJWAZNIEJSZY W SYSTEMIE

Seryjng produkcje komputerdow we Wroctaw-
skich Zaktadach Elektronicznych "Mera-

Elwro" rozpoczeto w roku 1963. Data ta wyzna-

cza zarazem poczatek polskiego przemystu
komputerowego.

Zestawy pierwszych dostarczonych uzytkow-

nikom komputerow ograniczaty sie do jednost-

ki centralnej z dalekopisem jako konsolg opera-

tora oraz prostych urzadzeii wprowadzania i
wyprowadzania informacji. Réwniez ich obstu-
ga techniczna nie byta skomplikowana z nasze-
go obecnego punktu widzenia, zwroécita jednak
uwage na potrzebe utworzenia specjalnej stuz-

by utatwiajgcej uzytkownikom instalowanie, uru-

chomienie i pézniejszgq eksploatacje tych ze-
stawow.

Z powotanej pierwotnie w tym celu przy
zaktadzie produkcyjnym komdrki serwisowej
w roku 1968 zostat utworzony Zaktad Obstugi
Technicznej Maszyn Matematycznych "Mera-
Elwro-Service", ktéremu w roku 1972, wraz
z nadaniem zaktadom ®'Mera-Elwro"™ upraw-
nien generalnego dostawcy sprzetu informaty-
ki, powierzono réowniez realizowanie tej funk-
cji. Poszerzato to w znacznym stopniu dotych-
czasowy zakres dziatalnosci ZOTMM "Mera-
Elwro-Service™.

Aktualnie zaktad "Mera-Elwro-Service"
realizuje swoje zadania w czterech podstawo-
wych dziedzinach:

- generalne dostawy,
- serwis techniczny,
- serwis oprogramowania,
- szkolenie uzytkownikow.

Ten zakres dziatania wzbogacony zostaje
ponadto w wyniku wspoétpracy prowadzonej w
ramach Jednolitego Systemu Elektronicznych
Maszyn Cyfrowych.

Generalne dostawy

Ogolnie rzecz biorgc, celem generalnych
dostaw jest mozliwie maksymalne odcigzenie
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~MERA —ELWRO™"

uzytkownika - inwestora od czynnosci towarzy-
szgcych i umozliwienie mu skupienia sie na
przygotowaniu organizacyjnym 1 dalszym
efektywnym uzytkowaniu dostarczonego syste-
mu. Tak wiec w ramach umowy o generalng
dostawe Biuro Generalnych Dostaw "Mera-
Elwro-Service"™ zapewnia uzytkownikom:

- otrzymanie dokumentacji projektowej osrodka
eto /projekt budowlany 1organizacyjny, konfi-
guracja systemu, dob6r oprogramowania, pro-
gram prac o$rodka z okre$leniem technologii,
zbiorcze i w rozbiciu na poszczeg6lne etapy
zestawienie kosztow itp/,

- obstuge techniczna sprzetu,

- staty serwis oprogramowania,

- szkolenie personelu osrodk6w eto.

Generalne dostawy systeméw komputero-
wych realizowane sg przy udziale wielu wyspe-
cjalizowanych stuzb zaktadoéw "Mera-Elwro",
innych zaktadéw zgrupowanych w Zjednoczeniu
"Mera" oraz przedsiebiorstw spoza tego
Zjednoczenia, w tym réwniez dostawcdw zagra-
nicznych. Zasieg tych powigzan ilustruje rys. 1.

Dzieki tak rozbudowanemu wspétdziataniu
generalny dostawca moze zapewni¢ odbiorcy
Swiadczenie ustug w coraz wiekszym stopniu
zaspokajajacych jego potrzeby. Przejawia sie
to miedzy innymi w umozliwieniu uzytkownikom
naszych systemow ich rozbudowy odpowiednio
do wzrastajgcych potrzeb. Osiagniecie to byto
mozliwe w wyniku zwiekszenia wtasnej produk-
cji oraz sprawniejszej realizacji dostaw koope-
racyjnych.

Jednym z najnowszych dokonan w tym zakre-
sie jest powotanie w ubiegtym roku Pracowni
Projektowania Systemoéw Komputerowych "Mera
-Elwro", ktora opracowuje dokumentacje tech-
nologiczng oSrodkow obliczeniowych, bedaca
podstawag do wykonania przez wyspecjalizowane
biura projektowe projektow budowlanych oraz
okresSlajacg dalsze dziatanie generalnego do-



Fot. 1 Jeden z terminali Wielodostepnego Informatycznego Systemu Serwisowego zainstalowany jest
w Biurze Generalnych Dostaw

Fot. 2 stepna eksploatacja systemow' komputerowych
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stawcy w kierunku skompletowania i uruchomie
nia systemu komputerowego.

Konfiguracje dostarczanych systemow kom-
puterowych kompletowane sa z urzadzen wy-
twarzanych W roznych zaktadach krajowych i
zagranicznych. Do najpowazniejszych partne-
row "Mera-Elwro" w tym zakresie naleza:
“"Meramat"”, "Mera-Btonie"™, "Mera-ZSM" i
"Mera-Elzab™.

Aktualnie generalne dostawy obejmujag trzy
systemy komputerowe: ODKA 1305, ODRA
1325 i produkowany w ramach JS EMC system
EC-1032.

Jednym z kierunkéw dziatania w celu pod-
niesienia jakosci Swiadczonych ustug jest da-
zenie do dostarczania odbiorcom konfiguracji
najpetniej odpowiadajgcej ich potrzebom. Tak
np. w roku biezgcym poszerzono oferte do-
staw o pamieci dyskowe oraz urzadzenia
transmisji danych do systemu ODRA 1300. Te
statg tendencje rozwojowg cechujgca dostar-
czane na przestrzeni lat systemy ilustruje
rys. 2.

Serwis techniczny

Obstuga techniczna zestawow komputero-
wych jest tg stuzbg, ktorej potrzebe powotania
dostrzezono najwczes$niej. Wymagato tego za-
réwno samo zainstalowanie i uruchomienie
sprzetu jak tez konieczno$¢ jego naprawy i
statego nadzoru nad konserwacja. Wraz ze
wzrostem ztozonos$ci instalowanych systemow
i poszczeg6lnych urzadzen, w ramach tej
stuzby zaczety sie wyodrebnia¢ odpowiednie
specjalizacje.

Réwniez samo pojecie obstugi technicznej
znacznie sie zmodyfikowato i obecnie obejmu-
je bardzo iszeroki wachlarz zagadnien:
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- odbiér pomieszczen przeznaczonych do insta-
lowania sprzetu komputerowego,

- instalowanie i uruchomienie systemow kom-
puterowych,

- instalowanie i uruchomienie urzgdzen do przy-
gotowania danych,

- obstuge gwarancyjng i pogwarancyjna sprze-
tu,

- rozbudowe systeméw komputerowych,

- dostawe cze$ci zamiennych,

- modernizacje zainstalowanego sprzetu,

- udzielanie uzytkownikom konsultacji tech-
nicznych,

- prowadzenie remontow i renowacji sprzetu,

- naprawe pakietéw i innych podzespotéw dla
potrzeb serwisu oraz uzytkownikow,

- wykonywanie technicznych ekspertyz sprzetu,
- prowadzenie wstepnej eksploatacji systemow
komputerowych przed ich dostawag do uzytkow-
nikow.

Wyprodukowane w ciggu kilkunastu lat
elwrowskie zestawy komputerowe pracuja obec-
nie u licznych uzytkownikéw w kraju i za gra-
nicg, co ilustruje rys. 3.

Stale przybywajg nowe zestawy wymagajace
instalacji i uruchomienia, co w pewnym okre-
sie doprowadzito do spietrzenia prac i zwtasz-
cza w latach 1973-74 powstania zalegtosci w
przekazywaniu systemoéw do eksploatacji. W ro-
ku 1975 zaobserwowano pozytywne zmiany
pod tym wzgledem,co stwarza pomys$ine per-
spektywy na przysztosc.

Wykres na rys. 4 przedstawia wyproduko-
wane i uruchomione /réwniez uruchomienia za-
legte/ w tych 3 latach systemy komputerowe.

W dotychczas uruchomionych zestawach
samych tylko urzadzen pracujgcych on-line
wystepujag 22 typy pochodzace od réznych pro-



lRyS 2. Poréwnanie ztozonos$ci systeméw komputerowych produkowanych w latach 1965-80

ducentdw, a liczbe te powiekszajg jeszcze
urzadzenia producentéw zagranicznych /np.
firmy ICL/, ktdre wprawdzie nie sg objete
bezposrednig obstugg serwisu "Mera-Elwro",
jednak "Mera-Elwro-Service" zobowigzany
jest do uruchomienia ich wspotpracy z wtas-
nym sprzetem, co pocigga za sobag dalszy
wzrost zadan stojgcych przed serwisem tech-
nicznym.

W zwigzku ze wzros.tem zadan przewidziano
rowniez zwiekszenie liczebnosci personelu
obstugi technicznej na najblizsze lata. Te za-
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lezno$¢ oraz tendencje wzrostowg /w liczbach
bezwzglednych i procentowo/ w zakresie ilosci
obstugiwanych urzadzen, w tym rdwniez Il pe-
ryferii, ilustruje rys, 5.

W sferze realizacji zadan serwisu technicz-
nego nalezy rowniez odnotowa¢ dalszg poprawe
w zaopatrzeniu w czes$ci zamienne. Jest to
szczegOlnie odczuwalne w ich dostawach do wy-
robow WZE "Mera-Elwro", WZUI "Meramat",
i pamieci dyskowych produkcji butgarskiej
do tych ostatnich zorganizowano w "M era-
Elwro-Service™.magazyn konsygnacyjny.



Nys. 3. Rozmieszczenie zainstalowanych systeméw komputerowych produkcji "Mera-Elwro" /wg stanu
na koniec 1yT5r

maszyny syslemy
wyprodukowane uruchomione

(jako podsfaHe przyjete) ¢a 100- produkcje 1973roku)

Kys. 4 Produkcja : uruchamianie systemoéw



Rys.

5 Wzrost zadan obstugi technicznej

ilos¢ ungdie¢ h obstudze
narastajgco stt.

zatrudnienie osob

ilo$¢ tystemdrr komputemuych
n obsludze narastajgco kpi.

sprzetu komputerowego produkowa

nego i kompletowanego w ”Mera - Elwro" w latach 1970-76

Srodki zapewniajace realizacje zadan

O jednym z przedsiewzie¢ majacych na celu

zapewnienie realizacji zadan "Mera-Elwro-
Service"™ - ilosciowym wzros$cie kadry specja-
listow - informowat juz wykres na rys. 5.
W $lad za tym pdjdzie podnoszenie kwalifikacji
personelu obstugi technicznej przy réwnoczes-
nej specjalizacji poszczeg6lnych stuzb, ktore
muszg nadgza¢ za wzrostem roznorodnosci i
skomplikowania urzadzen.

Dalsza poprawa jakos$ci i terminowosci
ustug nastapita w wyniku lepszego wyposaze-
nia technicznego stuzb serwisowych. Poczy-
nione w tym Kkierunku kroki umoz-
liwity stworzenie wydzialu mechanicznych
i elektrotechnicznych napraw podzespotow
i urzadzen. Obok wymienionego juz lepszego
zaopatrzenia w cze$ci zamienne widoczna
jest rowniez poprawa wyposazenia w aparatu
re kontrolno-pomiarowg /oscyloskopy, sondy
pradowe itp./ oraz sprzet stuzacy do napraw.
Tak np. oddano juz do uzytkowania walizki
serwisowe typu elektronicznego i mechanicz-
nego zawierajace potrzebne narzedzia i przy-
rzady specjalistyczne uzywane przy urucho-
mieniach i naprawie sprzetu informatyki.

Osiggniecia te pozwolity na znaczne skréce-
nie czasu uruchomien systemow komputero-
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wych - ze $rednio 8 tygodni w roku 1974 do
5 tygodni w roku 1975 - oraz zwiekszenie ope-
ratywnosci obstugi gwarancyjnej i pogwaran-
cyjnej sprzetu.

Temu samemu celowi stuzy rowniez dalsze
usprawnienie transportu - zaréwno urzadzen
do uzytkownikow, jak tez dojazdu specjalis-
tow. Zwiekszono potencjat stuzby transporto-
wej "Mera-Elwro-Service"/fiaty 125 p, samo-
chody dostawcze zuk, samochody nysal/, a
takze umozliwiono specjalistom szybsza naby-
cie prywatnych samochod6éw osobowych /fiat
126p/. Uwzgledniajac rachunek ekonomiczny
- zyski oraz straty wynikajgce z przestoju
kosztownego sprzetu - coraz cze$ciej wyko-
rzystuje sie szybki transport lotniczy.

Sie¢ delegatur technicznych "Mera-Elwro-
Service" réowniez stuzy sprawniejszej obstu-
dze eksploatowanych systemow, stad wiec
bierze sie dazenie do dalszej jej rozbudowy.

Krajowg sie¢ delegatur "Mera-Elwro-Servi-
ce" uzupetniajg stuzby serwisowe utworzone
przy innych zaktadach Zjednoczenia "Mera":

"Mera-ZAP-Mont" - w Poznaniu, "Mera
Elzab"™ - w Zabrzu, "Meramat" - w Warsza-
wie, "Mera KFAP" - w Krakowie. Kazda

z delegatur obejmuje swoim zasiegiem $red-
nio 6-7 wojewddztw. Z ogbélnej liczby specja-
listdw obstugujacych sie¢ serwisowg okoto 60%



znajduje sie we Wroctawiu, gdzie takze zloka-
tizowana jest gtdwna baza zabezpieczenia tecti-
nicztiego i osrodek dyspozytorski obstugi tech-
nicznej.

Obstuge techniczna sprzetu uzytkownikéw
zagranicznych oraz koordynacje prac serwiso-
wych 7. siecig krajowg prowadzg specjalisci
"Mera-Elwro-Service" umieszczeni organiza-
cyjnie w delegaturach PITZ "Metronex"™ w Ber-
linie, Budapeszcie i Moskwie.

Gwattowny wzrost liczby uzytkownikéw sys-
teméw komputerowych produkcji “"Mera-Elwro"
wzrost ilosciowy i jakosciowy zainstalowanych
urzadzen, wzrost operatywnos$ci ekip serwiso-
wych, obrotu cze$ciami zamiennymi itp.
stworzyt konieczno$¢ modernizacji metod,
zarzadzania serwisem. Duze nadzieje wigze
sie tu z Wielodostepnym Informatycznym
Systemem Serwisowym /WISS/ opartym na
systemie ODRA 1305 z wykorzystaniem tele-
transmisji danych i koncoéwek terminalowych
/ zdalne monitory ekranowe/.

Aktualnie wdrozono pierwszy podsystem
tzw. Informacyjng Ksiegg Serwisowa  ./IKS/
bedgcg kompendium aktualizowanej na biezgco
informacji o uzytkowniku / dane o uzytkowniku,
umowie, konfiguracji, oprogramowaniu itp/.
Umozliwia on miedzy innymi:

- kontrole terminéw dostaw, uruchomien
oraz termindéw gwarancji sprzetu informatycz-
nego;

- kontrole dostaw oprogramowania pod katem
jego aktualnosci, typu nos$nikow itp. ;

- centralng rejestracje anekséw do umow,
notatek stuzbowych, pilnych spraw do zatatwie-
nia itp.

Kolejno przewiduje sie wigczenie do syste-
mu katalogu oprogramowania oraz takich
podsystemoéw jak materiatéwka, podsystem
analizy niezawodnosciowej, podsystem ewiden-
cji 1 dystrybucji oprogramowania i uzupetnien
i inne.

Serwis oprogramowania

Drugim podstawowym zadaniem "Mera-
Elwro-Service"™ - obok obstugi technicznej -
jest dziatalnos$¢ ustugowa z zakresu oprogra-
mowania. W okresie rozwoju $srodkdéw tech-
nicznych eto /maszyny cyfrowe pierwszej
i drugiej generacji/ ustugi te nie miaty tak
istotnego znaczenia. Dopiero rozbudowane sys-
temy emc zwrocity uwage na potrzebe rozwo-
ju oprogramowania i ustug z nim zwigzanych.
Z tego wzgledu w latach 1974-75, w latach
petnego rozwoju produkcji maszyn cyfrowych
ODRA serii 1300 oraz uruchomienia pierw-
szych systemow serii EC-1032, podjeto
w "Mera-Elwro"™ szereg przedsiewzie¢ zmie-
rzajacych do zmniejszenia dystansu dzielgcego
instytucje serwisowe w Polsce od analogicz-
nych w krajach o wysokim poziomie rozwoju
elektronicznej techniki obliczeniowej.

Zakres dziatalnos$ci stuzby serwisu opro-
gramowania obejmuje trzy podstawowe dzie-
dziny:

[
i

a/ gromadzenie i dystrybucje oprogramowa-
nia opracowanego przez producenta i poza
nim, w szczegdlnos$ci zas:
- odbior i kontrole oprogramowania opracowa-
nego przez producenta /zadanie szczeg6lnie
wazne przy dostawach od producenta zagra-
nicznego np. w wypadku JS EMC/,
- ewidencje,
- sprzedaz i dystrybucje,
- wnioskowanie nowych opracowan i zakupu,
- autoryzowanie oprogramowania przyjetego
do dystrybucji,
- archiwowanie i konserwacje wzorcow;

b/ serwis oprogramowania:
- generowanie nosnikdéw,
- \vdrazanie oprogramowania u uzytkownikow,
- konserwacje i aktualizacje oprogramowania
dostarczanego uzytkownikom,
- udzielanie konsultacji z zakresu oprogramo-
wania podstawowego i uzytkowego,
- udziat w uruchomieniu systeméw komputero-
wych,
- udziat w szkoleniu wyktadowcoéw dla Osrodka
Szkoleniowego:

¢/ dziatalnos$¢ informacyjna:
- tworzenie list kompletnosci,
- opracowywanie katalogéw oprogramowania,
- opracowywanie materiatow reklamowych
z zakresu oprogramowania,
- udziat w obstudze targéw, wystaw,
zjow itp.,
- informowanie za posSrednictwem regularnie
wydawanych biuletynéw o nowych pozycjach
/lub nowych wersjach/ oprogramowania.

Aby podota¢ wymienionym zadaniom, za-
ktad "Mera-Elwro Service" stangtw pewnym
momencie przed koniecznos$cig rozwigzania
dwéch zasadniczych problemoéw: organizacyj-
no-kadrowego oraz bazy sprzetowej.

W roku 1972 wyodrebniono z serwisu tech-
nicznego Dziat Serwisu Oprogramowania li-
czacy poczatkowo kilkanascie os6b. W latach
nastepnych w zespole tym skupiono niewielka
liczebnie ale o wysokich kwalifikacjach zawo-
dowych grupe specjalistow, gtownie matema-
tykéw, o duzym doswiadczeniu praktycznym.
W wyniku rozbudowy bazy sprzetowej w roku
1974 dziat zostat poszerzony o wtasng sekcje
obstugi technicznej eksploatowanego sprzetu
komputerowego, ktéry obecnie obejmuje 3 ze-
stawy mc: ODRA 1204, ODRA 1305 i EC-1032
oraz urzadzenia Il peryferii. Tworzg one pod-
stawowa baze techniczna stuzby dystrybucji
oprogramowania i to zaréwno licznych maszyn
Il generacji /ODRA 1003, ODRA 1013, ODRA
1103 oraz ODRA 1204/ jak tez maszyn gene-
racji trzeciej.

sympo-

Utworzony w 1974 roku wiasny osrodek
obliczeniowy umozliwia obecnie dodatkowa
kontrole przyjmowanego od producenta opro.-
gramowania, prowadzenie na biezgco konsul-
tacji dla specjalistow serwisu technicznego
oraz dla uzytkownikéw, skrécenie cyklu zatat-
wiania reklamacji itp.



Fot.

lamaene.

3 Archiwum noé$nikéw oprogramowania w "Mera-Elwro-Sirvice'

Sala kwiczeh Osrodka Szkoleniowego
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Najwazniejszym jednak efektem wyposaze-
nia tej stuzby we wtasny sprzet komputerowy
byto skrocenie do minimum czasu oczekiwa-
nia na dostawe zamawianych w ramach uzu-
petnien pozycji oprogramowania, a m takze
czasu jego reprodukcji. Czas ten zmniejszyt
sie z kilku miesiecy w latach ubiegtych do
kilkunastu dni obecnie. Dzieki temu przestat
praktycznie istnie¢ problem terminowego
wyposazenia w oprogramowanie dostarczanych
uzytkownikom zestawodw.

Drugim istotnym przedsiewzieciem na dro-
dze modernizacji stuzb serwisu oprogramowa-
nia byto utworzenie centralnego archiwum do-
kumentacji oprogramowania /w szczegdlnosci
nosnikéw/ sprzetu komputerowego produkcji
"Mera-Elwro". Jest to o tyle istotne, ze opro-
gramowanie jest najbardziej zywotnym elemen-
tem zestawu komputerowego, wymagajgcym
najdtuzszej opieki konserwacyjnej i troski .o
aktualizacje. Na obecnym etapie komputery-
zacji zycia gospodarczego kraju, przy wydat-
nym udziale sprzetu produkcji "Mera Elwiro",
wymaga to szczegdlnie dobrej i nowoczesnej
organizacji systemu ewidencji i archiwowania
dokumentacji oprogramowania. Bardzo duze
znaczenie miato tu wiec wyposazenie tych
stuzb w sprzet specjalistyczny. Archiwum nos$-
nikéw otrzymato nowoczesne szafy do prze-
chowywania tasm papierowych, kart perforo-
wanych, tasm i dyskéw magnetycznych oraz
sprzet do konserwacji nos$nikéw magnetycznych,
a specjalisci biorgcy udziat w uruchomieniach
majg do dyspozycji walizki serwisowe na dyski
magnetyczne. Zmodernizowano takze caty sys-
tem ewidencjij.archiwowania 1 dystrybucji opro-
gramowania.

Dalszym krokiem w rozwoju ustug serwisu
oprogramowania byto uelastycznienie polityki
w zakresie dostaw i wymiany oprogramowania
z uzytkownikami:

- W 1975 roku wprowadzono zasade pos$rednic-
twa w udostepnianiu uzytkownikom oprogramo-
wania dotychczas nie rozpakowanego i nie przy-
stosowanego w petni do systemow ODRA 1300.
Te instytucje, ktore z wielu powodéw nie moga
czekaé na petng adaptacje takiego oprogramo-
wania, moga na podstawie specjalnego porozu-
mienia otrzymac¢ dostepng nam dokumentacje
oraz pomoc w ewentualnym uzyskaniu uzupet-
nien.

- Od 1976 r. zamierzamy na szerszg skale
prowadzi¢ dziatalnos¢ zmierzajgcg do zakupu
opracowanych przez uzytkownikéw cenniejszych
i poszukiwanych w kraju pozycji oprogramowa-
nia. W tym celu rozestano wsérod uzytkownikéw
naszego sprzetu ankiete, ktéra pozwoli przy-
spieszy¢ ten proces.

- Rowniez w biezgcym roku podejmujemy
pierwszg zakrojong na szeroka skale prébe
wspotpracy z odbiorcami naszego oprogramo-
wania,nad jakoscig jego dostaw. W zwigzku

z tym wséréd uzytkownikéw zostanie rozprowa-
dzony specjalny formularz, tzw. Raport
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Btedéw, unifikujacy procedure zgtaszania i
zatatwiania formalnos$ci zwigzanycti z rekla-
macjg oprogramowania.

Dobra i szybka informacja ma dla serwisu
software'owego ogromne znaczenie. Wycho-
dzgc z tego zatozenia opracowuje sie aktualnie
Katalog Oprogramowania. Pierwszy jego tom
dotyczgcy oprogramowania mc ODRA serii
1300 zostanie wydany i rozpowszechniony do
konca Il kwartatu 1976 r. Wkrdtce po tym
bedg podjete prace nad tomem Il - dotyczacym
oprogramowania mc serii EC-1032. Istotne
znaczenie ma tu fakt, ze katalog ten bedzie
posiadat osobny rozdziat zawierajgcy informa-
cje o oprogramowaniu opracowanym przez
uzytkownikéw.

Jako novum nalezy potraktowaé druga
wersje katalogu oprogramowania - katalog
funkcjonujacy w oparciu o system komputero-
wy i bedacy elementem informatycznego sys-
temu zarzgdzania zaktadem "Mera-Elwro-
Service"™ - rédwniez opracowanego i wdrozone-
go przez Dziat Serwisu Oprogramowania.

Dziatalnos$¢ szkoleniowa

Szkolenie kadr uzytkownikéow maszyn cy-
frowych stanowi integralng cze$¢ zadan produ-
centa i generalnego dostawcy systemow kom-
puterowych.

Obecnie mija juz dziesie¢ lat od momentu
podjecia realizacji tej cze$ci zadah przez
"Mera-Elwro"™. Poczatkowo zapewnialismy
uzytkownikom przygotowanie kadr w wyniku
porozumienia z OW NOT we Wroctawiu i Poli-
technika Wroctawskg. Szkolenie prowadzono
na udostepnionej przez "Mera-Elwro" mc
ODRA 1003.

W zrost produkcji i wdrazanie nowych
typow maszyn zrodzity potrzebe zwiekszenia
liczby szkolonych oséb przy jednoczesnym
$ciSlejszym powigzaniu tej dziatalnosci ze
stuzbami producenta i dostawcy. W wyniku te-
go z dniem 1 stycznia 1972 roku powotano
Os$rodek Szkoleniowy "Mera-Elwro~Service",
co zbiegto sie w czasie z nadaniem zakladom
"Mera Elwro" uprawnien generalnego dostaw-
cy sprzetu komputerowego. Szkolenie perso-
nelu uzytkownikéw jest jedng z form ustug
Swiadczonych w ramach generalnych dostaw.

W latach 1973-75 nastapit istotny rozwdj
dziatalnosci szkoleniowej, przy czym gtowny
nacisk potozono w tym okresie na poszerze-
nie bazy lokalowej, zaopatrzenie w sprzet
komputerowy i wzmocnienie kadry wyktadow-
cow.

Korzystajagc z wynajetych pomieszczen i
tworzac filie Osrodka w cze$ci Zamku Ksiagz
koto Watbrzycha w koricu ub. roku umozliwio-
no jednoczesne szkolenie 600 oséb. Znajduja-
cy sie obecnie w laboratoriach szkoleniowych
sprzet sktada sie z 8 petnych konfiguracji mec,
24 zestawOw urzadzen do przygotowania da-
nych oraz szeregu dodatkowych urzadzen zew-
netrznych.



Poczynajac od roku 1973 zaczeto réwniez
zatrudnia¢ wyktadowcéw na petnym ciscie.
Obecnie kadra ta liczy 50 os6b zgrupowanych
w Kilku specjalistycznych zespotach nauczania.,
co stanowi 90% obsady kadrowej.

Przyjeto na rok 1976 zadania przewiduja
przeszkolenie na 220 kursach 4,5 tysigca
0s6b przy wypetnieniu (10 tysiecy godzin progra
niowych, to jest ponad 3-krotnie wiecej niz w
catej 5-tatce 1066-70. Systematyczny  wzrost
ilosci szkolonych w okresie tych dziesieciu lat
0s6b obrazuje rys. 6.

Hys. 6.

Pordwnanie osiggnie¢ lat 1970 i 1975 wska/.v
Zuje na prawie dziesieciokrotny wzrost rocz-
nej mozliwosci szkolenia w O$rodku.

Gtéwny nacisk w dalszym dziataniu ktadzie
sie jednak na podniesienie poziomu nauczania
w drodze unowocze$niania procesu dydaktycz
nego, a to: zastosowania najnowszych $rodkdéw
audiowizualnych, opracowania i wydania ma -
teriatow szkoleniowych, wprowadzania modu-
towego systemu szkolenia oraz wdrozenia sys-
temu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
kadry nauczajacej.

Do procesu dydaktycznego w znacznie szer-
szym stopniu zaczeto wprowadzaé¢ sprzet
audiowizualny, taki jak: grafoskopy, diaskopy
i epidiaskopy oraz dyktafony, wdraza sie row-
niez stosowanie magnetowidow.

Opracowane, wydane i stosowane specjali-
styczne materiaty szkoleniowe obejmujg za-

rowno skrypty jak tez wdrazany aktualnie sys-
tem miniwyktadéw na dyktafonach z  zakresu
EC-i 032.

Obok licznych odbiorcow krajowych szkoli-
my rowniez uzytkownikow systemow kompute-

rowych sprzedawanych za granice. Kursy te
ukonczyli specjalisci z NRD, CSRS, ZSRR,
Wegier, Butgarii i innych krajow, w tym row-

niez tak egzotycznych jak Wietnam czy Bangla-
desz.

Przetomowym momentem w dziatalnosci
Osrodka Szkoleniowego bedzie oddanie pod
koniec lu. dla jego potrzeb okoto 3000 mino-
wych pomieszczen. Umozliwi to wprowadzanie
takich nowych form dydaktycznych jak naucza
nie gabinetowe i system wielodostepny oraz
pozwoli na rozszerzenie profilu szkolenia 6
kierunki zwigzane z zastosowaniem i wykorzy-
staniem maszyn cyfrowych, a takze podjecie
szkolenia uzupetniajacego i w zakresie aktuali-
zacji wiedzy, ktdére cho¢ nie wynikajg z obo-
wigzku dostawcy wobec odbiorcy, to jednak
maja istotne znaczenie dla catoksztattu gospo-
darki narodowej. Przewiduje sie, ze bedzie to
mozliwe od potowy 1977 r.

Wraz z utworzeniem Jednolitego Systemu
Elektronicznych Maszyn Cyfrowych poszerzyt
sie bardzo powaznie krag spraw prowadzonych
przez "Mera-Elwro-Service"™. Tak np. czes$¢
zagadnien zwigzana z systemem oprogramowa-
nia srodkdw technicznych zostata automatycz-
nie podporzadkowana istniejagcym stuzbom
software'owym, a zagadnienia z zakresu obstu-
gi technicznej - serwisowi technicznemu.

W ramach organizacji Jednolitego Systemu

opracowano szereg dokumentéw, statutow i
standardow dajgcych podstawy dziatalnosci
praktycznej. Stuzba serwisu.oprogramowania
Mera-Elwro-Service"™ petni ponadto statutowa
role Centralnej Biblioteki Programow i Stuzby
Dystrybucji Oprogramowania /BPSD/ w Polsce.
W celu zapewnienia wtasciwego funkcjonowania
tych stuzb podjeto szereg przedsiewzie¢ orga-
nizacyjnych i technicznych.

Dziatalno$¢ w ramach JS EMC stanowi tak-
ze wazny kierunek w pracach Os$rodka Szkole-
niowego "Mera-Elwro-Service"™, ktory uczest-
niczy w przedsiewzieciach w zakresie unifika-
cji nauczania dla wszystkich krajow RWPG.

Unifikacja ta realizow ia jest w ramach
Grupy Roboczej d/s Szkol,nia, ktdrej przewod-
niczy wroctawski Osrodek,opracowujgc podsta-
wowe dokumenty merytoryczne.

Oprécz wymienionych form dziatalnosci
organizacyjnej i normalizacyjnej "Mera-r
Elwro-Service" prowadzi na biezgco szkole-
nie kadr oraz obstuge technicznag i programo-
wag przekazywanych juz do eksploatacji syste-
mow komputerowych tej rodziny EMC.



Co przed nami

Przedstawione tu dotychczasowe osiggnie-
cia i etapy rozwoju najwazniejszych kierunkéw
dziatania "Mera,-*Etwro-Service"™ wyraznie
uwidoczniajg sthig tendencje rozwojowg zakta-
du, a poniewaz plany perspektywiczne prze-
widujg dalszy wzrost iloSciowy eksploatowa-
nych systemoéw oraz zwiekszanie ztozonosci
srodkow technicznych i prac przez nie wykony-
wanych, wiec jest sprawg oczywistg, ze musi
temu réwniez towarzyszyé zwiekszenie poten-
cjatu ustugowego oraz wszechstronnosci i spe-
cjalizacji obstugi. Znacznie sprawniejszego
dziatania wymagac¢ bedzie postepujace rozpro-
szenie sprzetu, lokalizowanie urzadzeh w po-
blizu automatyzowanych obiektow lub w oddalo-
nych oddziatach przedsiebiorstw,

W zwigzku z powyzszym rozbudowana zo-
stanie sie¢ serwisowa poprzez tworzenie no-
wych delegatur i ich filii przy jednoczesnym
liczebnym wzros$cie kadry specjalistow. Roz-
szerzajac sie¢ delegatur przewiduje sie budo-
we obiektdw zaprojektowanych odpowiednio do
tej funkcji i wyposazonych w wymagang apara-
turg kontrolno-pomiarowg i narzedzia do na-
praw. Taki projekt typowej delegatury jest
obecnie opracowywany.

tgcznosé miedzy poszczeg6lnymi delegatura
rami i z oSrodkiem dyspozytorskim we Wroc-
tawiu zostanie usprawniona w wyniku zainsta-
lowania telexu w kazdej delegaturze oraz auto-
matycznych rejestratoréow zgtoszen telefonicz-
nych. Starania w tym Kkierunku oraz prace
przygotowawcze jut zostaty podjete.

Poczynione przedsiewziecia zwiekszajace
mozliwosci dziatania stuzb serwisowych wpty-
nety w wydatny sposéb na podniesienie pozio-
mu obstugi systemoéw komputerowych, a osig-
gnieta poprawa zaopatrzenia w czes$ci za-
mienne oraz powotanie dziatu regeneracji
podzespotéw i pakietow umozliwity znaczne
przyblizenie terminéw napraw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych, dzieki czemu wzrosty efek-
ty pracy systemow.

Widoczna poprawa zaopatrzenia techniczne-
go stuzb serwisowych - technicznej i-oprogra-
mowania - stworzyta korzystne perspektywy
dziatania na przyszte lata, w ktéorych wzrost
efektow ekonomicznych u uzytkownika ‘'bedzie
wynikat gtdwnie ze zwiekszenia wydajnosci
eksploatowanych systemoéw.

Na wzrost wydajnosci systemow wptlynie za'
rowno pédniesienie ich niezawodnosci, jak tez
rozszerzenie mozliwosci dziatania w wyniku
kompletowania i dostaw systemdéw bardziej
rozbudowanych, wyposazonych w szybkie i po-
jemne pamigci zewnetrzne oraz urzadzenia
transmisji danych z koncowkami abonenckimi.
Drugim czynnikiem zwiekszajagcym wydajnosé
systemow bedzie lepsze przygotowanie uzytkow-
nikéw do ich eksploatacji,osiggniete w wyniku
wzrostu efektow szkolenia.

Przeprowadzone zmiany organizacyjne 1
$§rodki zainwestowane w rozw6j "Mera-Elwro-
Service" przyniosty juz wyraznie widoczne
efekty, ktére zarazem potwierdzaja, ze obrany
kierunek dziatania jest wtasciwy, a od konty-
nuowania go zgodnie z nakre$slonymi planami
perspektywicznymi zalezy realizacja krajowe-
go programu rozwoju informatyki.



inz. LUDOMIR KOWALSKI

Zjednoczenie ,Mera"

O DOSWIADCZENIACH

Czy serwis wazniejszy niz produkcja?
takie pytanie nasuwa sie¢ po zapoznaniu sie
Z organizacjg pracy stuzb serwisowych w du-
zych firmach komputerowych: ICL w Wielkiej
Brytanii i Siemens AG w RFN.

Powszechnie stosowana w tych krajach
zasada dzierzawy sprzetu komputerowego i
optacanie wytgcznie za czas petnej sprawnosci
systeméw zmusita producentéw do zapewnienia
wtasciwej obstugi serwisowej.

Jeszcze do niedawna wraz ze sprzetem
przekazywato sie do dyspozycji klientow per-
sonel odpowiednio wyszkolony w naprawach
komputeréw. To rozwigzanie byto moze wygéd
ne dla uzytkownikow, gdyz mieli oni serwis
"pod reka", ale obecnie nie do utrzymania ze
wzgledu deficyt specjalistow i koniecznos$é
zapewnienia wtasciwego wykorzystania istnie-
jacej stuzby serwisowej.

Takze wskutek znacznego wzrostu dostaw
komputerow, zwiekszenia ich niezawodnosci
dziatania, dostosowania konstrukcji sprzetu
do wymogoéw szybkiej i tatwej naprawy, korzy-
stniejsze dla producentéow okazato sie zorgani-
zowanie stuzb serwisowych na innej zasadzie.
Polega ona na utworzeniu sieci serwisowej
obejmujacej zasiegiem caty kraj. Firma ICL
utworzyta centralny i 18 terenowych o$rodkow
serwisowych, analogicznie firma Siemiens AG
-1 +14. Przy wyborze lokalizacji osrodkéw
serwisowych kierowano sie iloscig eksploato-
wanych systeméw komputerowych na danym
obszarze, a takze - co jest wazne - mozliwos-
cig dostarczenia samochodem czes$ci zamien-
nych w czasie nie dtuzszym niz 2 godz. Kazdy
z terenowych osrodkéw serwisowych dysponu-
je zatoga dobrze wyszkolong i posiadajgca od-
powiednie predyspozycje psychiczne do natych-
miastowego reagowania na zgtaszang telefo-
nicznie konieczno$¢ naprawy skomplikowane-
go sprzetu komputerowego.

ZAGRANICZNYCH

PRODUCENTOW

Patrzgcemu z bliska na prace tych stuzb
nieodparcie nasuwa sie analogia z dziatalnos-
cig strazy pozarnej w dostownym, pozytywnym
znaczeniu. Kazdy pracownik serwisu dysponu-

je samochodem stuzbowym lub "limitem km"
w przypadku korzystania z wtasnego. Po przy-

byciu na miejsce lokalizuje on uszkodzenie
przecietnie w ciggu 10 min., i przystepuje

do naprawy polegajgcej na wymianie ptytek

z elementami elektronicznymi. Serwis o$rod-
kéw terenowych nie naprawia tych ptytek, gdyz
okazato sie tansze zastapienie nowymi anizeli
naprawa w warunkach odbiegajacych od produk-
cyjnych /specjalne urzadzenia, testery itp./.
Jezeli naprawa nie zostanie dokonana w zatozo-
nym limicie czasu /w przypadku firmy ICL w
ciggu 2 godz./ uruchamia sie system alarmo-
wy mobilizujagcy kolejno dostownie caty kon-
cern. | tak, natychmiast wysyta sie grupe
inzynier6w serwisu z odpowiednig przewozng
aparaturg diagnostyczng, a jezeli to nie pomo-
ze - konstruktoréw danego systemu z osrodka
badawczo-rozwojowego.

W ciggu 12 godzin od chwili uszkodzenia
systemu i zatrzymania pracy oraz niedokona-
nia naprawy zaalarmowane jest cate kierowni-
ctwo handlowe i produkcyjne firmy ICL. Po-
dobny system dziata w branzy komputerowej
firmy Siemens AG.

Brak cze$ci nie moze by¢ przeszkodg w na-
prawie. Magazyny w osrodkach terenowych
serwisu posiadajg na stanie od 75 do 90% oraz
magazyn centralny 95 do 98% pozycji czesSci i
zespotéw zamiennych systemoéw bedgcych w
eksploatacji. A jezeli trzeba wymienié czesci
lub zespoty, ktérych akurat nie ma w magazy-
nach serwisu? Po prostu pobiera sie z biezg-
cej produkcji lub wymontowuje z gotowego kom-
putera przeznaczonego dla innego odbiorcy. To
jest oczywisty przykiad prymatu serwisu nad
produkcja.

Czy kazdy moze zosta¢ pracownikiem stuz-
by serwisowej? - zapytatem kierownika dziatu
przyje¢ firmy ICL. Nie! - padta zdecydowana



odpowiedZ, Tylko 20% badanych kandydatéw
kierujemy na szkolenie, a z nich zaledwie 5%
osigga najwyzszy stopien wiedzy umozliwiaja-
cej samodzielng naprawe sprzetu i usuniecie
btedéw w oprogramowaniu.

Jakie sg kryteria doboru kandydatéw do
pracy w serwisie? Przede wszystkim sg to
ludzie stosunkowo mtodzi /najodpowiedniejszy
wiek 18 do 21 lat/, ktorzy ukonczyli Srednig
szkote zawodowg, niekoniecznie ze specjaliza-
cja budowy komputeréow. Przyjmowani sg tak-
ze absolwencji szkot wyzszych, ale jak to
potwierdzita praktyka, nadmiar wiedzy ogo6lnej
sktania ich raczej do mys$lenia analitycznego,
préob samowolnego usprawnienia uktadow elek-
tronicznych komputera /co ze wzgledu na zgod-
nos$¢ z- dokumentacjg jest kategorycznie za-
bronione/ zamiast do szybkiej lokalizacji
uszkodzen, co ma wiele wspélnego z rozwigzy-
waniem szarad i tamigtowek.

Wtasnie rozwigzywanie odpowiednio opra-
cowanych szarad i tamigtowek stanowi podsta-
we testow kontrolnyeh przy przyjmowaniu kan-
dydatéw do pracy w serwisie. Testy na mnoze-
nie w pamieci szeregéw cyfr pozwalaja wykry¢
wytrwatosé i doktadnos$é, tak wazne w szyb-
kim i bezbtednym usunieciu uszkodzen kompu-
terow, ktérych godzinowy koszt postoju nie-
rzadko przekracza kilkaset dolaréw.

Ci mtodzi ludzie z darem bityskawicznego
mySslenia zarabiajg dobrze, tak jak inzyniero-
wie w biurach badawczo-rozwojowych, tworzga-
cych nowe konstrukcje.

Po kilku latach pracownik serwisu
sie cenionym specjalistg i jest kierowany do
pracy w tychze biurach, gdyz wie doskonale,
jakie nalezy wnie$¢ udoskonalenia w nowych
generacjach komputeréw, najbardziej odpowia-
dajace potrzebom uzytkownikow.

Szkolenie pracownikéw serwisu stanowi
specyficzny problem. Zasadg takiego" szkole-
nia jest intensywny, wspomagany videomagne-
tofonami, 6- do 12-miesleczy kurs podstawo-
wy, a nastepnie czeste przeplatanie pracy w
serwisie i uczestnictwo w Kkrdétkich kursach
doskonalenia Wiedzy zawodowej. Praktycznie
polega ona na pracy w serwisie w ciggu 3 ty-
godni, natomiast w czwartym ma miejsce
szkolenie typu seminaryjnego, na ktérym pra-
cownicy serwisu zapoznajg sie z nowymi kon-
strukcjami oraz wymieniaja poglady z pracow-
nikami ndukowo-badawczymi prowadzacymi
seminaria na temat specyficznych zagadnien
pracy i naprawy komputerdw.

staje

Przedstawiciele obu firm zapewniali, ze to
jest niezawodny spos6b, zapewniajacy idealne
sprzezenie nauki z praktyka.
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